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O programa de fidelizacdo Privilege (doravante, “o Programa’) visa recompensar os clientes que
utilizam regularmente os servigos de aluguer de veiculos da Europcar: este Programa gratuito
permitir-lhe-a beneficiar de redugoes tarifarias e de diversas vantagens.

Este programa ¢ oferecido e gerido pela Europcar International S.A.S.U, cuja sede social esta
localizada em 13 Ter Boulevard Berthier, 75017 Paris, Franca, e se encontra registada com o nimero
542 065 30 RCS PARIS.

As presentes Condi¢des Gerais sdo um complemento das Condigoes Gerais da Europcar (Condigdes
gerais de aluguer e condigdes de Seguro e protecdo) que regem qualquer aluguer efetuado por um
membro.

O programa aplica-se unicamente & marca Europcar e aos veiculos alugados diretamente junto da
Europcar.

Aplicam-se condi¢des particulares e suplementares a clientes profissionais que efetuam alugueres no
ambito da sua atividade (ver secgao II).

1. Quem se pode inscrever no Programa Privilege? Como proceder a
inscricao?

Para beneficiar do programa de fidelizacdo Privilege, tera de se inscrever.

A inscricdo no Programa efetua-se unicamente através da Internet, ¢ gratuita e implica o
preenchimento de um formulario de inscri¢do, bem como a aceitagdo das presentes Condi¢des Gerais
que regem o Programa Privilege. O formulario de inscri¢do no Programa Privilege esta disponivel na
seccdo “Programa de Fidelizacdo” dos websites da Europcar. O enderego desses sites pode ser obtido
em: www.europcar.pt (clicando na bandeira no rodapé das paginas).

A inscri¢do neste programa esta aberta a qualquer cliente:

® que tenha idade para alugar um veiculo (idade essa que varia consoante o pais;
consulte as condi¢des particulares relativas a paises especificos)
® que seja titular de uma carta de condugdo valida

A inscrig@o neste programa implica a criagdo de uma conta de Membro e o facultamento de dados
pessoais (nome, apelido, e-mail e endereco postal, n.° de telefone, data e local de nascimento, bem
como dados relativos a carta de condugao).

O identificador de cliente atribuido ou atualizado aquando da criacdo da conta de Membro,
também denominado de “Driver ID” ou “Europcar ID”, converter-se-a no seu nimero de membro
Privilege.

Uma vez inscrito no Programa, recebera, na conta de e-mail escolhida por si aquando da sua
inscri¢do, uma mensagem de boas-vindas confirmando a sua qualidade de novo membro do
Programa Privilege (doravante, o Membro). Ser-lhe-a4 igualmente enviado um link que lhe
permitirda fazer o download de um cartdo Privilege virtual para a Wallet do seu telemodvel
(smartphone Apple iOS ou aplicagao GooglePay em Android).



2. Como se processa a inscricdo no Programa Privilege?

E atribuido aos Membros Privilege um cartdo Privilege virtual (doravante, o cartdo Privilege), que
estes podem carregar no seu telemovel. Este cartdo € tnico, pessoal e intransmissivel. Funciona como
comprovativo da sua qualidade de Membro do programa Privilege e permite ao Membro acompanhar
a sua atividade, para a progressdo até estatutos diferentes. Este cartdo serve igualmente de suporte para
o cartdo empresarial, se 0 Membro beneficiar desta funcionalidade por intermédio da sua empresa.

Os Membros Privilege Elite e Privilege Elite VIP que ndo desejem carregar o seu cartdo no telemovel,
receberdo, por Correio Postal, o seu cartdo em suporte fisico num prazo de trés semanas a contar do
momento em que atingem um desses dois estatutos.

O cartdo Privilege contém os seguintes dados:
e Nivel do estatuto Privilege (Club/Executive/Elite/Elite VIP)
Apelido/nome
Nome da empresa, se aplicavel
Identificador do membro (nimero de “Driver ID” ou “Europcar ID”)
Data de validade do estatuto Privilege em vigor (a partir do estatuto Executive)
O enderego do website e o numero de telefone do call centre (a partir do link “informacdes
adicionais” no cartdo virtual)

A qualquer momento, o0 Membro podera consultar todos os dados relativos a sua conta Privilege no
seu cartdo Privilege virtual, mas também no seu Espago pessoal, no website da Europcar, na aplicagdo
Europcar e em qualquer e-mail Privilege enviado para a conta de e-mail comunicada aquando da sua
inscrigao.

Todos os meses, ¢ enviado para o endereco de e-mail comunicado aquando da sua inscricdo um e-mail
que o informa do estatuto da sua conta Privilege.

3. Como funciona o Programa Privilege?

3.1.  Apresentacio dos Estatutos

O Programa Privilege comporta 4 estatutos diferentes, que permitem aceder a diferentes tipos de
vantagens.

Cada estatuto € valido por dois (2) anos a contar da data da sua inscri¢do e, posteriormente, da data em
que acedeu a um novo estatuto:

Os estatutos sdo, na verdade, uma fun¢do do numero de dias de aluguer elegiveis, bem como do
numero de alugueres elegiveis que tiver efetuado junto da Europcar, conectando-se utilizando o seu
numero de membro aquando de uma reserva online ou efetuada através da aplicacdo movel, ou
indicando o seu Identificador de Membro, se tiver efetuado a reserva por telefone, dando tais alugueres
direito a atribuicdo de créditos Privilege:

Privilege Club: de 0 a 9 alugueres, ou até 39 dias de alugueres, no decorrer dos 24 meses
seguintes a data de inscricao ou a data de obtencao deste estatuto;

Privilege Executive: do 10° ao 24° aluguer, ou 40 a 84 dias de aluguer, sob este estatuto, no
decorrer dos 24 meses seguintes a data de obtencdo deste estatuto;



Privilege Elite: do 25° ao 40° aluguer, ou 85 a 129 dias de aluguer, sob este estatuto, no
decorrer dos 24 meses seguintes a data de obtencdo deste estatuto;

Privilege Elite VIP: mais de 40 alugueres, ou mais de 130 dias de aluguer, sob este estatuto,
no decorrer dos 24 meses seguintes a data de obtencdo deste estatuto.

3.2. Funcionamento dos Estatutos

Cada Estatuto ¢é atribuido por um periodo maximo de dois (2) anos, no decurso dos quais a atividade
do Membro em termos de aluguer de veiculos junto da Europcar ira ser contabilizada.

- Se o Membro apresentar um nivel de atividade suficiente para atingir um Estatuto
Privilege superior: muda, entdo, de Estatuto, e conserva os seus créditos Privilege. E
informado de tal através de um e-mail enviado para o endereco de e-mail associado ao
perfil do condutor e o seu cartdo sera atualizado para o novo Estatuto.

Inicia-se, entdo, um novo periodo de 24 meses, durante os quais beneficiard das vantagens
associadas ao seu novo estatuto.

- Se o Membro ndo apresentar um nivel de atividade suficiente para atingir um Estatuto
Privilege superior: o seu estatuto ¢ renovado no mesmo nivel por outros 24 meses, mas
perde os créditos Privilege que acumulou, sendo o seu contador Privilege reinicializado
em zero.

Se, no final deste novo periodo de 24 meses, ndo apresentar um nivel de atividade
suficiente para aceder ao Estatuto acima ou para se manter no seu Estatuto, o
Membro serd posicionado num Estatuto inferior e perderd os seus créditos
Privilege. O Membro sera notificado do seu novo Estatuto através de um e-mail
enviado para o endereco de e-mail associado ao perfil do condutor e o seu cartio
sera atualizado para o novo Estatuto.

- Se um Membro foi colocado no Club, o nivel de entrada, e ndo completa o numero de
alugueres necessdrios para subir para o nivel seguinte, manter-se-a no Club e
continuara a receber os beneficios deste nivel perpetuamente.

3.3.  Alugueres elegiveis para a atribuicfo de créditos Privilege

Alugueres efectuados antes da inscri¢do no programa nao serdo considerados.

Ap0s a inscri¢do, por cada aluguer elegivel, acumulara créditos Privilege, derivados, por um lado, do
aluguer em si, e, por outro, em fungdo do nuimero de dias de aluguer. (Por exemplo, um aluguer
elegivel de trés dias é contabilizado quer como um aluguer elegivel, quer pelos trés dias elegiveis.)

Cada aluguer apenas permitird contabilizar um total maximo de 21 dias (um aluguer de 22 dias
consecutivos permitird, entdo, acumular 21 dias de créditos Privilege).

Contudo, aquando de periodos promocionais predefinidos, serdo disponibilizadas determinadas
recompensas por alugueres de longa duracdo superiores a 21 dias: os membros serdo informados
dessas recompensas através de uma mensagem de email enviada para o enderego de email associado
ao perfil do condutor.

Tenha em atencdo que um aluguer so6 pode ser contabilizado no Programa Privilege se tiver sido
reservado diretamente junto da Europcar e pago na integra, e se tiver sido efetuado pelo Membro ou a
fatura incluir o seu Nome ou o seu Driver ID.
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Os créditos Privilege podem ser consultados online na rubrica «A minha conta» do website da
Europcar, uma semana apds a faturacdo de um aluguer elegivel, se este tiver sido efetuado na
Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Espanha, Franca, Itilia, Noruega, Nova-Zelandia, Portugal,
Reino Unido ou Suiga, e seis semanas apds a faturacdo, se este tiver sido efetuado num outro pais da
rede Europcar.

Os créditos Privilege ndo constituem um meio de pagamento e ndo podem ser convertidos em géneros.
Nao se verificard ganho de nenhum Crédito Privilege nos seguintes alugueres:

e alugueres reservados através de um terceiro, de um intermediario, de uma agéncia de viagens,
ou efetuados no dmbito de um servico de substitui¢do de veiculos e/ou a tarifas especificas;

e alugueres que beneficiem de tarifas especificas concedidas a clubes automoveis;
e alugueres efetuados no ambito da atividade de motorista de carro de aluguer;
e alugueres que tenham sido cancelados;

e alugueres que ndo tenham sido honrados, mas que ndo tenham sido cancelados
(nd3o-comparéncia do cliente);

e alugueres gratuitos

e No caso de existirem alugueres em que as datas dos periodos de aluguer se sobreponham
(existe um periodo em comum) sob o nome de um Membro Privilege tinico ndo sdo ambas
elegiveis para créditos Privilege: no caso de alugueres sobrepostos, apenas a primeira data de
inicio de aluguer sera considerada

No entanto, com esses alugueres, o membro Privilege poderd beneficiar de todos os outros
beneficios relacionados ao Programa (consulte o proximo paragrafo)

4. Que vantagens lhe sio concedidas na qualidade de Membro
Privilege?

As vantagens que lhe sdo concedidas na qualidade de Membro Privilege sdo de diferentes tipos e
variam consoante o seu estatuto:

e Vantagens comuns a todos os Membros Privilege, qualquer que seja o seu estatuto:

e Levantamento mais rapida do veiculo: gracas a sua adesdo ao programa de
fidelidade Privilege, os Membros Privilege que tenham efetuado uma reserva online
poderdo beneficiar de um estatuto prioritario ao chegarem a estacdo. Poderdo aceder a
fila prioritaria que lhes € reservada ou beneficiar de um acesso prioritario ao balcao de
atendimento a fim de recolher o seu veiculo.

Em determinadas agéncias, o contrato de aluguer podera também ser preparado
antecipadamente, utilizando os dados contidos no perfil do cliente, o que lhe permitira
poupar tempo no balcdo de atendimento, sob condi¢do de ter preenchido ¢ mantido
atualizado o seu perfil (carta de conducdo e dados relativos ao cartdo de pagamento).
Para poder beneficiar do Servico, o membro Privilege devera efetuar a sua reserva até
2 horas antes da data e hora de recolha do veiculo.

Se o perfil online ndo incluir os dados de pagamento, o registo dos mesmos devera ser
efetuado online pelo membro Privilege, a sua conveniéncia, durante ou apds o
processo de reserva online.



Pagamento: Ao aceitar os termos e condigdes do programa Privilege e ao inserir
todos os dados relativos ao pagamento, o membro Privilege aceita que todos os
montantes associados ao aluguer de veiculos sejam debitados do seu cartdo de
pagamento, sem que seja necessario haver lugar a assinatura, por este, do contrato de
aluguer no balcdo de atendimento, a menos que a legislagdo local do pais onde o
aluguer tem lugar proiba uma tal pratica.

Se o Membro Privilege se inscrever sem inserir os dados relativos ao seu meio de
pagamento ou as suas preferéncias em matéria de seguro, terd a possibilidade de
inserir os dados do seu meio de pagamento efetuando o login online durante ou apos
cada reserva.

Recolha de chaves: Em determinadas agéncias Europcar, podera ser oferecida ao
Membro Privilege a possibilidade de recolher as chaves do veiculo a partir de um
sistema de recolha de chaves em self-service, ou em cabines nas areas de
estacionamento de grandes aeroportos. Este sistema permitir-lhe-a recolher as chaves
da sua viatura e o seu contrato de aluguer, através do seu identificador Privilege,
diretamente na area de estacionamento, sem ter que passar pelo balcdo de
atendimento.

Reserva assegurada: o veiculo que alugou estara a sua espera até a hora de fecho da
agéncia, mesmo se estiver atrasado, ou até as 12h (meio-dia) do dia seguinte ao dia
para o qual a recolha foi agendada, no caso das agéncias abertas durante 24h.

Por cada ano civil, oferta de um aluguer gratuito durante um fim de semana, apés
o terceiro aluguer efetuado quando abrangido por um determinado estatuto:

Desde que o Membro Privilege tenha efetuado trés (3) alugueres elegiveis quando
abrangido por um mesmo estatuto, ser-lhe-4 oferecido um fim de semana de aluguer
gratuito de um veiculo de categoria Citadino (duragdo maxima de trés dias, incluindo
a noite de sabado). Esta oferta sera atribuida ao Membro cinco (5) dias tuteis apos a
contabilizacdo do seu terceiro aluguer na sua conta Privilege.

O Membro Privilege serd de tal informado através de um e-mail enviado para o
endereco de e-mail associado ao perfil do condutor.

Este e-mail contera um link especifico que o encaminhard para o website de reserva de
alugueres «fim de semana gratuito», que possibilitard ao Membro Privilege efetuar a
sua reserva, aceitando as Condi¢des Especificas, e beneficiar, entdo, do seu fim de
semana de aluguer gratuito.

Esta oferta ¢ valida apenas uma vez em cada ano civil, independentemente de
quaisquer alteracdes de nivel.

As reservas «fim de semana gratuito» ndo podem ser objeto de qualquer alteragao,
cancelamento ou reembolso, € ndo sdo transmissiveis.

Para tomar conhecimento das Condigdes especificas «Fim de semana gratuitoy,
clique aqui

Um fim de semana de aluguer gratuito ¢ igualmente oferecido quando o Membro
atinge um Estatuto Superior: fim de semana véalido por um méximo de 3 dias,
incluindo a noite de sadbado, unicamente para veiculos da categoria Citadino (ndo
valido no caso de uma renovagdo de Estatuto ou da passagem para um Estatuto
inferior)


https://microsite.europcar.com/n/priv/lifecycle/terms&conditions/Privilege_Elite_Terms_pt_PT.pdf
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Esta oferta sera atribuida ao Membro o mais tardar cinco (5) dias tteis apos a sua
passagem efetiva ao Estatuto superior.

O Membro Privilege serd de tal informado através de um e-mail enviado para o
endereco de e-mail associado ao perfil do condutor.

Este e-mail contera um link especifico que o encaminhara para o website de reserva de
alugueres «fim de semana gratuito», que possibilitard ao Membro Privilege efetuar a
sua reserva, aceitando as CondigOes Especificas, e beneficiar, entdo, do seu fim de
semana de aluguer gratuito.

Esta oferta ¢ valida apenas uma vez em cada ano civil, independentemente de
quaisquer alteracdes de nivel.

As reservas «fim de semana gratuito» ndo podem ser objeto de qualquer alteragdo,
cancelamento ou reembolso, € ndo sdo transmissiveis.

Para tomar conhecimento das Condic¢oes especificas «Fim de semana gratuitoy,

clique aqui
Ofertas tarifarias especiais

Os membros Privilege poderdo beneficiar de ofertas tarifarias especiais, sob condicao
de se identificarem através do seu identificador de membro (Driver ID/Europcar ID)
aquando da reserva ou de apresentarem o seu cartdo Privilege a um agente.

O conteudo e as condigdes destas ofertas estdo disponiveis na pagina de informagao
Europcar Privilege dos sites Europcar.

Além disso, periodicamente, os Membros Privilege receberdo ofertas promocionais
por e-mail, enviado para o endereco que tiverem registado connosco, sob reserva de
que tenham previamente aceite receber tais ofertas por parte da Europcar. Os Membros
Privilege podem, a qualquer momento, anular a sua inscri¢ao para a rece¢do de ofertas
promocionais, através do link disponibilizado em cada e-mail promocional Privilege.

Cupoes de desconto

Sdo oferecidos cupdes de desconto aos Membros Privilege que tenham efetuado varios
alugueres (consulte mais abaixo as condigdes na rubrica “Vantagens Especificas”).
Estes cupdes de desconto sao validos para futuros alugueres.

Sdo enviados aos Membros por e-mail, para o enderego comunicado pelo Membro
aquando da sua inscri¢do, e possuem um prazo de validade.

Esta oferta ¢ valida apenas uma vez em cada ano civil, independentemente de
quaisquer alteragdes de nivel.

A cada ano civil, os Membros também recebem um cupdo de desconto no dia do
aniversario, valido por 3 meses a partir da sua data de nascimento, como parte dos
beneficios do programa Privilege. Os Membros Privilege serdo informados por e-mail
enviado para o endereco de e-mail agregado ao perfil do Condutor.

O beneficio do cupdo de Feliz Aniversario ¢ um cupdo de desconto de uso unico
aplicavel por um valor minimo de duragdo e compra.

Tarifas hoteleiras preferenciais

Os membros Privilege podem beneficiar de um desconto de 15% nas tarifas dos hotéis


https://microsite.europcar.com/n/priv/lifecycle/terms&conditions/Privilege_Elite_Terms_pt_PT.pdf
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Accor, se efetuarem a sua reserva a partir da sua conta Europcar ou a partir do link
incluido no seu e-mail de extrato de conta.

e Outras vantagens junto de parceiros da Europcar: A Europcar firmou parcerias
com diversos programas de Passageiro Frequente implementados por companhias
aéreas, hotéis e outros servicos de viagens/transportes. Podera acumular pontos/milhas
nesses programas ao alugar veiculos junto da Europcar. E possivel acumular
simultaneamente créditos Privilege e pontos/milhas junto dos nossos parceiros pelo
mesmo aluguer. Detalhes adicionais e a lista dos nossos parceiros estdo disponiveis no
website da Europcar. Aplicam-se condi¢des gerais especificas a cada programa
oferecido pelos parceiros da Europcar.

e Vantagens especificas concedidas aos Membros Privilege em func¢do do seu estatuto:

e Membros Privilege Club

Cupdo de desconto de 10€ oferecido apos o segundo aluguer elegivel
(cupao oferecido uma tnica vez por ano civil)

e Membros Privilege Executive

Cupao de desconto de 20€ oferecido apos o quinto aluguer elegivel (cupao
oferecido uma tnica vez por ano civil)

Upgrade de uma categoria, mediante disponibilidade. Este upgrade ndo ¢é
aplicavel aos alugueres efetuados no ambito do Fim de Semana gratuito
Privilege oferecido pela Europcar, aos alugueres de mais de 14 dias, nem
aos alugueres de veiculos utilitarios.

e Membros Privilege Elite

Cupao de desconto de 30€ oferecido apos o quinto aluguer elegivel (cupao
oferecido uma tnica vez por ano civil)

Upgrade de duas categorias, mediante disponibilidade. Este upgrade nao ¢
aplicavel aos alugueres efetuados no ambito do Fim de Semana gratuito
Privilege oferecido pela Europcar, aos alugueres de mais de 14 dias, nem
aos alugueres de veiculos utilitarios.

A opcio «Motorista Adicional» gratuita, num maximo de um (1)
motorista adicional por aluguer

e Membros Privilege Elite VIP

Cupao de desconto de 30€ oferecido apos o quarto aluguer elegivel (cupao
oferecido uma tnica vez por ano civil)

Upgrade de duas categorias, mediante disponibilidade. Este upgrade néo é
aplicavel aos alugueres efetuados no ambito do Fim de Semana gratuito
Privilege oferecido pela Europcar, aos alugueres de mais de 14 dias, nem
aos alugueres de veiculos utilitarios.

A opcdo «Motorista Adicional» gratuita, num maximo de um (1)
motorista adicional por aluguer

Oferta da adesdo ao «Priority Pass» durante um ano, e oferta de um
primeiro acesso: este servigo, cobrado aquando da subscricdo e,
posteriormente, aquando de cada acesso, permitir-lhe-a beneficiar do
acesso a mais de 1000 salas Priority Pass em aeroportos de todo o mundo
(adesdo oferecida quando o Membro alcanga o estatuto Elite VIP; oferta
ndo valida em caso de renovagdo do estatuto). A sua adesdo por um ano ao
«Priority Pass», oferecida pela Europcar, serd confirmada ao Membro
Privilege VIP através de um e-mail enviado para o enderego de e-mail
associado ao perfil do condutor. O membro Privilege devera clicar no link



disponibilizado para confirmar a sua adesdo gratuita e obter o seu cartdao
de membro Priority Pass.

5.  Em que paises nao esta acessivel o Programa Privilege?

Os alugueres reservados junto de parceiros do Canadd, China, Cuba, Estados Unidos e Japao nao sdo
elegiveis para a atribuicdo de créditos Privilege.

6. Quais sdo as suas obrigacoes na qualidade de Membro Privilege?

Ao inscrever-se no Programa Privilege, reconhece ter tomado conhecimento das presentes Condigcdes
Gerais do Programa, e de as aceitar na integra.

Compromete-se, como tal, a respeitar as disposi¢des das presentes Condi¢des Gerais.

Garante que os dados facultados no formulario de inscrigdo no Programa Privilege sdo exatos,
completos e precisos.

Compromete-se a informar a Europcar de qualquer alteracdo nos dados pessoais facultados, em
particular no que diz respeito ao seu endereco de e-mail, enderego de faturacdo, carta de condugao e
meio de pagamento. Informara igualmente a Europcar por escrito de qualquer circunstancia suscetivel
de afetar a sua capacidade para conduzir, bem como da perda ou roubo dos seus identificadores de
conexao a sua conta pessoal.

Por defeito, isentara a Europcar de qualquer responsabilidade pelas consequéncias (perdas, despesas...)
da auséncia de tal notificacgao.

Todas as vantagens concedidas a um Membro ser-lhe-do notificadas através do endereco de e-mail
associado ao perfil do condutor.

7. Quais sdo as obrigacoes da Europcar no ambito deste Programa
Privilege?

A Europcar compromete-se a respeitar qualquer legislagdo que lhe seja aplicavel. Consequentemente,
ndo podera ser responsabilizada caso uma lei local proiba a atribuigdo de uma das vantagens previstas
no ambito do Programa. Dessa forma, em Portugal ou na Africa do Sul, os Membros da Europcar nio
poderdo beneficiar de todas as vantagens associadas ao Registo automatico, uma vez que os contratos
devem imperativamente ser assinados antes de qualquer aluguer, ndo podendo ser desmaterializados.

8. Como sao tratados os seus dados pessoais no ambito do Programa
Privilege?

A inscri¢do no nosso Programa requer o tratamento de Dados Pessoais relativos a si para efeitos de
adesdo ao Programa, calculo das suas vantagens e envio de informacdo relativa ao Programa (por
exemplo, envio de e-mails relativos ao seu estatuto no Programa ou as suas vantagens).

Esses dados s@o recolhidos aquando da sua inscri¢do no nosso Programa, seja diretamente junto de si,
ou indiretamente, se ja for cliente da Europcar. No segundo caso, os dados constantes do seu perfil
Europcar serdo automaticamente utilizados para a sua conta Privilege.



Os dados tratados no ambito do Programa sao os seguintes:

e Dados de identificacdo (nome, apelido, sexo, data e local de nascimento)

e Dados de contacto (enderego de e-mail, pais de residéncia e idioma preferido)

e Informacgdes relativas ao Programa: data de inscrigdo, estatuto e respetiva data de validade (a
partir do estatuto Executive), os créditos Privilege obtidos (nimero de dias elegiveis e nlimero
de alugueres elegiveis), o nimero e a designacdo do contrato (do nivel Privilege ou da
empresa), o niumero do cartdo empresarial (no caso de um cliente profissional) ¢ a designacao
do programa de passageiro frequente, o nimero do cartdo de passageiro frequente e a respetiva
data de validade

Os seguintes dados sdo igualmente recolhidos para que possa beneficiar do servigo de Registo online
automatico oferecido aos membros do Programa:

- Numero da carta de condug@o e data, local e pais de emissdo, bem como a data de validade, se aplicavel
- Preferéncias em matéria de seguro
- O meio de pagamento podera igualmente ser conservado, com a sua autorizagao

O responsavel pelo tratamento destes dados pessoais é a Europcar International S.A.S.U, cuja sede
social se encontra situada em 13 Ter Boulevard Berthier, 75017 Paris, Franga.

Este tratamento so serd efetuado mediante a aceitagdo das condigdes gerais do Programa. Se for o
caso, a Europcar podera solicitar o seu consentimento para a rece¢do de e-mails promocionais. Tenha
em aten¢do que determinados e-mails informativos, em particular os que dizem respeito ao seu
estatuto (incluindo as suas mudangas de estatuto) e a atribuicao de vantagens, sao necessarios ao bom
funcionamento do Programa. Dessa forma, se desejar deixar de os receber, devera cancelar a sua
inscri¢do no Programa. Os destinatarios destes dados sdo pessoas habilitadas da sociedade Europcar, e
das agéncias e dos prestadores de servigos que assistem a Europcar no dmbito da sua oferta de
produtos e servigos.

Se necessario para o fornecimento dos nossos produtos e servicos em conformidade com os fins
mencionados, a Europcar International transferira os seus dados pessoais para fora da UE, para os
terceiros mencionados acima.

E possivel que determinados destinatarios possam estar localizados em paises reconhecidos pela
Comissdo Europeia como proporcionando um nivel de prote¢do dos dados pessoais adequado, ou em
paises ndo reconhecidos pela Comissao Europeia como proporcionando esse nivel de prote¢do. Em
todo o caso, a Europcar International implementou salvaguardas apropriadas para proteger os seus
dados pessoais, em conformidade com o regulamento europeu 2016/679.

Os seus dados pessoais serdo conservados durante todo o periodo em que permanecer inscrito no
Programa. Caso a sua conta Privilege permaneca inativa por mais de 3 anos, a Europcar International
reserva-se o direito de pdor fim a sua adesdo ao Programa e de eliminar os dados associados.

Em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), tem o direito de a eles
aceder e de obter uma copia dos dados que lhe dizem respeito, de se opor ao tratamento desses dados,
e de exigir que sejam retificados ou eliminados. Dispde igualmente do direito de limitar o tratamento
dos seus dados e do direito a portabilidade dos mesmos, nas condi¢des enunciadas pelo RGPD. Para
exercer esses direitos, podera contactar dpo@europcar.com

Caso tenha consentido em receber e-mails promocionais, podera retirar o seu consentimento, a
qualquer momento, cancelando a sua inscri¢do para a recegdo de tais ofertas através do link que figura
no final de cada e-mail promocional Privilege.

Se acreditar que os seus direitos ndo estdo a ser respeitados, poderd enviar uma reclamagdo a
autoridade local competente: Comissao Nacional de Protecgao de Dados.


mailto:dpo@europcar.com

10

Tenha em atencdo que, ao proceder a um aluguer ou a recorrer a outros servicos da Europcar,
aplicar-se-4 igualmente a nossa politica de protecdo de dados, a qual podera aceder online no nosso
website : https://www.europcar.pt/politica-de-privacidade

9. E possivel cancelar a inscricio no Programa?

9.1. Cancelamento por iniciativa do Membro

A qualquer momento, o Membro podera anular a sua inscricdo no Programa Privilege,
contactando o servico de Apoio ao Cliente da Europcar.

Este cancelamento implica um abandono total do Programa e a interrupgdo da
acumulag@o de créditos Privilege na data de cancelamento.

Contudo, o0 Membro podera ainda utilizar os cupdes ou os Fins de Semana gratuitos
que ja lhe tenham sido atribuidos, no limite da sua data de validade.

O cartdo fisico ou virtual Privilege permanecera propriedade da Europcar. O cartdo
fisico deve ser devolvido a Europcar mediante simples pedido, ¢ o cartdo virtual sera
automaticamente desativado pela Europcar.

9.2.  Cancelamento por iniciativa da Europcar

A Europcar tem o direito de por fim a inscri¢do do Membro Privilege no Programa, no
caso de violagdo, por este ultimo, das presentes Condi¢cdes Gerais, ou, mais
geralmente, no caso de violagdo das Condi¢Ges Gerais de aluguer da Europcar,
particularmente no caso de fraude ou tentativa de fraude.

O membro sera de tal informado através do envio de um e-mail para o enderego
comunicado aquando da sua inscri¢ao.

No caso de inatividade da conta de um Membro por um periodo igual ou superior a
trés anos, a Europcar International reserva-se o direito de por fim & adesdo do Membro
ao Programa e de eliminar os dados associados.

O cartdo fisico ou virtual Privilege permanecera propriedade da Europcar. O cartio
fisico deve ser devolvido & Europcar mediante simples pedido, e o cartdo virtual sera
automaticamente desativado pela Europcar.

10. O Programa Privilege pode sofrer alteracées?

A Europcar pode decidir modificar o Programa e, em particular, as vantagens que sdo oferecidas no
ambito deste Programa: os Membros serdo de tal informados, com um pré-aviso minimo de um més,
através de mensagens informativas enviadas por e-mail.

A Europcar podera igualmente decidir por termo ao Programa, sob reserva de informar previamente os
Membros do facto, por e-mail, respeitando um pré-aviso minimo de trés (3) meses. Por defeito, caso a
Europcar decida oferecer um novo Programa de fidelizagdo, os Membros continuardo a beneficiar das
vantagens associadas ao seu Estatuto atual até ao término do periodo de dois anos em curso.
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Se a Europcar oferecer um novo Programa de fidelizacdo em substituicdo do programa Privilege, os
Membros beneficiardo automaticamente do mesmo, a ndo ser que decidam por termo a sua adesao.

11. Quem contactar no caso de questdoes ou reclamacdes relativas ao
Programa Privilege?

Qualquer questdo ou reclamacao relativa ao Programa Privilege deve ser enderecada ao Servico de
Apoio ao Cliente através de um formulario de solicitagdo Privilege, acessivel na rubrica “Ajuda/FAQ”
do menu de cima da pagina inicial dos sites Europcar.

Caso o Membro esteja a apresentar uma reclamacao pelo facto de, apds um prazo de seis (6) semanas,
um dos seus alugueres nao ter sido considerado para a atribuicdo de créditos Privilege, o Membro
devera preencher todos os campos, em particular, 0 numero da reserva ou do contrato de aluguer, a
data, a agéncia de recolha e a agéncia de devolugéo do veiculo.

Para que o Membro «Privilege» possa reivindicar os créditos Privilege, a fatura correspondente a
reclamagdo devera estar passada em nome do Membro Privilege ou menciona-lo.

Para qualquer questdo relativa ao Programa, o Membro podera igualmente deixar uma mensagem na
rubrica «Entre em contacto connosco» do website da Europcar, mencionando o seguinte assunto,
«Programa de Fidelizagdo Europcar», contactar o Servico de Apoio ao Cliente por telefone, ou
consultar as FAQ disponibilizadas no site, uma sec¢do que ¢ ampliada com regularidade.
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Programa de Fidelizacao Europcar Privilege®

Condicoes Especificas para clientes profissionais
15 de junho de 2021 -V2

As presentes Condigdes Especificas constituem um complemento das Condi¢des Gerais do Programa
de Fidelizagdo Privilege, e destinam-se a precisar as disposicdes especificas que se aplicam a clientes
profissionais. As outras disposi¢cdes das Condigdes Gerais do Programa permanecem plenamente
aplicaveis.

O Programa esta, efetivamente, aberto a empresas que efetuem alugueres de veiculos junto da
Europcar, dispondo, por esse motivo, de tarifas negociadas, e que podem decidir permitir que os seus
colaboradores beneficiem dessas tarifas para as suas deslocagdes profissionais, atribuindo-lhes ou ndo
um cartdo empresarial de pagamento.

Os cartdes empresariais de pagamento Privilege permitem aos colaboradores de empresas pagar os
alugueres de veiculos efetuados no ambito da sua atividade profissional.

Para tal, a empresa solicita a abertura de uma conta (Business Account) Europcar, com autorizagéo
para emitir cartdes empresariais de pagamento, que serdo cartdes Privilege em nome de cada
colaborador. Este cartdo empresarial de pagamento Privilege é pessoal e desmaterializado (virtual), é
atribuido ao colaborador designado e podera ser utilizado para o aluguer de veiculos junto da
Europcar.

O cartdo Privilege inclui os seguintes dados:

Nivel do estatuto Privilege (Club/Executive/Elite/Elite VIP)

Nome/apelido

Nome da empresa

Identificador de membro (ntimero de “Driver ID” ou “Europcar ID”)

Date de validade do atual estatuto Privilege (a partir do estatuto Executive)

O enderego do website e o numero de telefone do call centre (através do link “informagdes
adicionais” no cartdo virtual)

e dados especificos para os cartdes empresariais:
e A expressdo “Charge card”
Data de validade do cartdo empresarial
Numero do contrato da empresa
Numero da “Business Account” (conta empresarial de faturacao)
Numero de sequéncia do cartdo

O Colaborador, Membro do Programa Privilege, angariara créditos Privilege, como qualquer outro
membro, com todos os alugueres efetuados junto da Europcar, desde que o seu numero de
identificador de membro (ou Driver ID) seja utilizado para as suas reservas e alugueres.

Se o Colaborador deixar a empresa, competira & empresa notificar a Europcar da saida do seu
colaborador, solicitando o cancelamento do cartdo empresarial de pagamento Privilege de que aquele
beneficiava a titulo nominativo.

O Colaborador, Membro do Programa Privilege, podera conservar os beneficios da sua conta Privilege
e continuar a beneficiar do Estatuto que tinha alcangado a data da sua saida da empresa.



