TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE ALUGUER

A EUROPCAR (adiante designada por "Locadora” ou “Europcar”) aluga a(s) pessoa(s) identificada(s) no
Contrato de Aluguer (adiante designado por "Locatario") o veiculo de duas rodas descrito no mesmo (adiante
designado por "Veiculo"), em conformidade com os termos e condi¢Bes adiante especificados, bem como em
quaisquer anexos aos mesmos, que o Locador toma conhecimento, concorda e, com a sua assinatura se
obriga a observar e a respeitar.

ARTIGO 1. UTILIZAGAO DO VEICULO

1.1 O Locatério concorda em utilizar e conduzir o Veiculo de acordo com as regras béasicas de condugéo e
circulacdo e de acordo com as especificagBes de utilizacdo do Veiculo.

1.2 O Locatario concorda em ndo utilizar o Veiculo e/ou ou a ndo permitir que o mesmo seja utilizado nas
seguintes situacoes:
a) Conducdo em estradas ndo pavimentadas, ou ndo autorizadas, ou cujo estado possa representar um
risco para o Veiculo;
b) Transporte de passageiros por conta de outrem ou contra pagamento;
¢) Empurrar ou rebocar qualquer veiculo ou qualquer outro objeto, rodante ou nao;
d) Participar em competicdes ou provas desportivas, oficiais ou néo;
e) Testes de resisténcia de materiais, acessérios ou produtos para o Veiculo (a ndo ser autorizados pela
Locadora);
f) Conducdo por pessoas sob a influéncia de &lcool, narcéticos, outras substancias téxicas ou qualquer
outra substancia (legal ou ilegal) que directa ou indirectamente reduza a sua capacidade de reacg¢éo;
g) Transporte de mercadorias inflamaveis e/ou perigosas, téxicas, nocivas e/ou radioativas, que violem as
disposi¢8es legais aplicaveis, bem como o transporte de mercadorias com peso, quantidade e/ou volume
que exceda o autorizado pela lei ou pelo Documento Unico Automével;
h) Transporte de passageiros em nimero superior ao autorizado, conforme consta do Documento Unico
Automével;
i) Transporte de animais vivos (excepto animais de estimacao, desde que previamente autorizado por parte
da Locadora);
j) Com suporte de bagagem ou semelhante, para além do fornecido pela Locadora.

1.3 S6 estdo autorizadas a conduzir o Veiculo a pessoa, ou as pessoas identificadas e aceites pela Locadora
no Contrato de Aluguer e desde que seja(m) portador(es) de documentos de identificagdo validos
(identificagdo nacional ou passaporte) e de carta de conducao apropriada. A conducéo de Veiculos:

a) Ciclomotores e motociclos de cilindrada nado superior 50 cm3 - podera ser feita por pessoas titulares de
carta de condugdo de categoria AM ou de licenga de condugdo de ciclomotores, e ainda por titulares de
carta de condugéo de categoria B;

b) Motociclos de cilindrada nao superior 125cm3 e poténcia até 11Kw podera ser feita por pessoas titulares
de carta de condugédo de categoria Al ou categoria B, se o titular for maior de 25 anos, ou, ndo o sendo, se
for titular da categoria AM ou de licenga de condugéo de ciclomotores;

¢) Motociclos de cilindrada superior a 125 cm3 ou poténcia acima dos 11kw e inferior a 35kw - podera ser
feita por pessoas titulares da carta de condugéo A2:

d) Motociclos sem limite de cilindrada ou poténcia - podera ser feita por pessoas titulares da carta de
conducéo A,

e) Nao motorizados podera ser feita por pessoas que ndo seja titulares de carta de condugéo, desde que
tenham idade igual ou superior a 16 anos.

Serdo apenas considerados titulos de conducgao validos em Portugal os seguintes:

* Emitido em conformidade com a legislagéo portuguesa,

* Emitido pelos Estados-Membros da Uniao Europeia, em conformidade com as regras comunitarias;

* Emitidos por outros paises ou carater internacional que foram reconhecidos como vélidos, a fim de permitir a
conducdo em Portugal.



No entanto, tais autorizacdes tém que estar em vigor e tem que ter cumprido um periodo minimo de trés anos
a partir da data de emisséo.

Se, em conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor, o Locatario ndo cumprir a sua obrigacdo de
identificar o condutor do Veiculo, seja impossivel fazer tal identificagdo ou tenha sido feita uma identificacdo
incorreta do condutor, o Locatario é responsavel pelo pagamento de qualquer multa, coima ou penalidade que
a Locadora possa vir a suportar e por todas e quaisquer infracgfes cometidas durante o periodo de aluguer.

A Locadora reserva-se a faculdade expressa de recusar o aluguer de um Veiculo no caso da pessoa indicada
pelo Locatario para o conduzir ndo demonstre possuir uma licenca de condugdo devidamente valida e em
vigor no momento da entrega, pela Locadora, do Veiculo, tal como estipulado no Contrato de Aluguer.

1.4 O Locatario obriga-se a manter Veiculo encerrado e o seu guiador trancado, quando o0 mesmo néao esteja
a ser utilizado e a manter os respectivos documentos no seu interior, bem como a proteger e salvaguardar,
em todos os momentos, as chaves do Veiculo, adoptando as medidas adequadas para evitar o seu roubo ou
furto.

1.5 O Locatario esta proibido de ceder, sub-alugar, penhorar, vender ou de qualquer forma, dar em garantia o
Contrato de Aluguer, o Veiculo, as suas chaves, a respectiva documentagdo, 0s equipamentos, as
ferramentas e acessorios do Veiculo ou qualquer parte ou pecas. O Locatario esta ainda proibido de tratar o
anteriormente mencionado de forma que possa causar prejuizo a Locadora.

1.6 Quando se acenda no painel de instrumentos qualquer uma das luzes que detectam um mau
funcionamento do Veiculo, ou quando se aperceba de sinais externos que indicam uma falha ou mau
funcionamento do mesmo, o Locatario devera parar o Veiculo o mais rapidamente possivel e contactar a
Locadora e/ou o servigo de assisténcia indicado no contrato de Aluguer, sé podendo efectuar reparacdes
desde que obtenha o consentimento prévio e expresso da Locadora e sempre de acordo com as instrucées
dadas.

1.7 N&o é permitida a circulagdo dos Veiculos ndo motorizados em perimetros superiores a 50km do local
onde foi celebrado o Contrato de Aluguer, nem em auto-estradas, hem no estrangeiro. Ndo é permitida a
circulacao dos Veiculos motorizados em perimetros superiores a 50km do local onde foi celebrado o contrato
de aluguer, nem no estrangeiro. Em caso de incumprimento desta clausula ndo se aplicara qualquer cobertura
adicional prevista nestes Termos e Condi¢des e subscritas pelo Locatério.

1.8 Nao é permitido transportar o Veiculo a bordo de qualquer navio, comboio, camido, ou avido (a menos que
expressamente autorizado por escrito pela Locadora).

1.9 Nao é permitido usar o Veiculo dentro de recintos como portos, aeroportos, aerédromos ou locais
analogos ou similares, ndo acessiveis ao transito publico, bem como em refinarias e instalages petroliferas, a
menos que autorizado por escrito pela Locadora. No caso de a Locadora dar o seu acordo ao Locatario, em
conformidade com o acima exposto, a Locadora deve informar o Locatério sobre as condi¢cbes de cobertura
de seguro de Responsabilidade Civil que sé@o aplicaveis a tais situacdo, o que ira variar dependendo das
circunstancias. A violacao desta disposi¢éo é da exclusiva responsabilidade do Locatario.

1.10 O Locatario é responsavel perante a Locadora por todos os prejuizos que resultem do incumprimento de
quaisquer das obrigacdes constantes do presente artigo e/ou de uma utilizacdo para além da acordada,
ficando ainda sem efeito os seguros facultativos e os eventuais servicos complementares contratados. Tais
factos conferem ainda a Locadora a faculdade de resolver o Contrato de Aluguer e de exigir, sem prévia
notificacdo, a imediata devolugdo do Veiculo, bem como o direito de faturar e cobrar os montantes que
estejam em conformidade com o artigo 4 dos presentes Termos e Condigoes.

ARTIGO 2. ESTADO DO VEICULO

2.1 Tanto na entrega como na devolugdo do Veiculo, a Locadora e o Locatéario incluirdo no Contrato de
Aluguer qualquer pequeno dano visivel no Veiculo, de acordo com a lista de danos e custos médios de
reparacdo que se encontra disponivel na estacdo de aluguer e que o Locatéario declara conhecer.



Quando o Veiculo for levantado junto da Europcar, o Locatario deverd assinar, para além de outras, uma
seccao no Contrato de Aluguer que descreve o estado do Veiculo naquele momento.

Se o Locatério verificar qualquer defeito aparente ou dano que ndo esteja descrito no Contrato de Aluguer,
deve assegurar-se que é feita essa menc¢ao no documento e que o Locador e Locatério assinam. No caso de
nada estar mencionado, considera-se que o Veiculo foi entregue ao Locatario no estado referido no Contrato
de Aluguer e serdo cobrados ao Locatéario quaisquer novos danos que sejam verificados pelo Locatério e pelo
Locador quando o Veiculo for inspecionando por ambos no momento da sua devolugao.

No final do aluguer, no momento da devolu¢édo do Veiculo, quaisquer novos pequenos danos que tenham
ocorrido no Veiculo, devem ser identificados no Contrato de Aluguer, o qual devera ser assinado pelo Locador
e Locatario. Sempre que possivel, o Locatério devera validar o(s) novo(s) dano(s) no Veiculo no momento da
sua devolucao através de nova assinatura no campo correspondente no Contrato de Aluguer. A reparagéo do
novo pequeno dano serd cobrada ao Locatario ao preco de reparacdo constante na lista disponivel no
respectivo balcdo da Locadora e em conformidade com o disposto no artigo 4 destes Termos e Condi¢des.

O preco de reparagdo sera directamente faturado ao Locatério pela Locadora nos termos previstos no artigo
4.2 dos presentes Termos e Condi¢des.

2.2 A excecdo de algum pequeno dano menor que possa estar refletido no Contrato de Aluguer, conforme
descrito no artigo 2.1, a Locadora deve entregar o Veiculo ao Locatario em aparente bom estado externo, de
funcionamento e de limpeza, apés ter superado os controlos internos da Locadora, devendo ainda os pneus
estar em bom estado. Em caso de deterioragcdo e/ou perda de qualquer um dos pneus (por razdes que néo o
seu desgaste normal, instalagdo incorrecta, ou defeito de fabrico) o Locatario concorda em o substituir
imediatamente, a sua expensas, por outro pneu de caracteristicas idénticas e da mesma marca e modelo,
excepto se tal deterioracdo e/ou perda seja o resultado de um acidente de transito, roubo, ou vandalismo,
caso em que se aplicara o disposto no artigo 6 destes Termos e Condigdes.

2.3 O Locatario esta proibido de alterar qualquer caracteristica técnica do Veiculo, das chaves, equipamentos,
ferramentas ou acessérios do mesmo, bem como esté proibido de fazer quaisquer alteragbes na aparéncia
e/ou interior do Veiculo (a menos que expressamente autorizadas por escrito pela Locadora). Em caso de
violagdo deste artigo, o Locatario deve suportar as despesas, devidamente fundamentadas, de
recondicionamento do Veiculo ao seu estado original.

ARTIGO 3. PRECO, PRAZO E PRORROGAGCAO DO ALUGUER

3.1 O preco do aluguer é o que consta do Contrato de Aluguer e é estabelecido em funcédo da tabela de
precos em vigor (no que se refere a servigcos, impostos e seguros e/ou isen¢gdes opcionais) e do prego
acordado com o Locatario no momento da celebracéo do aluguer, segunda a tarifa selecionada.

3.2 O preco do aluguer inclui o custo do seguro obrigatério de Responsabilidade Civil de Veiculos e
respectivos impostos. Este pre¢o nao inclui os custos de seguros e coberturas opcionais regulamentadas no
termos dos artigos 6 e 7 dos presentes Termos e Condi¢8es, cuja contratacdo pelo Locatario, se aplicavel,
devera ser feita de forma expressa, sendo que o respectivo preco/custo sera cobrado ao Locatario e
acrescerd ao valor do aluguer.

3.3 O periodo de aluguer sera o previsto no Contrato de Aluguer, e sera facturado com base em periodos
minimos de 4 horas, contados desde a hora em que é formalizado o Contrato de Aluguer. Ha4 um periodo de
cortesia de 29 minutos, findo o qual serdo cobradas horas adicionais, de acordo a tabela de precos em vigor.

3.4 Em caso algum poderd o montante pago a titulo de caucéo ou garantia no inicio do aluguer ser utilizado
para uma extensdo do mesmo. Caso o Locatario pretenda manter o Veiculo e ultrapassar o periodo de
aluguer inicialmente contratado, devera, para o efeito, obter previamente a autorizacéo da Locadora, devendo
ainda pagar de imediato o0 montante da garantia adicional necessaria para tal prorrogagdo, montante esse que
consta da tabela de pregos em vigor.

3.5 O Locatario obriga-se a devolver o Veiculo a Locadora na data e hora previstas e no local acordado no
Contrato de Aluguer. A devolugcdo do Veiculo em lugar ou data diferente da inicialmente acordada pode



acarretar custos ou altera¢des ao preco do aluguer. O aluguer so6 se considera concluido quando o Veiculo e
as respectivas chaves sejam recebidas pela Locadora.

Artigo 4. PAGAMENTOS

4.1 O Locatario concorda em pagar a Locadora:

4.1.1 Tendo em consideracdo a tabela de pregcos em vigor, o prego acordado no Contrato de Aluguer, o qual
terd em conta o tempo de aluguer, 0s seguros, 0s equipamentos e servigos adicionais, bem como os impostos
e taxas aplicaveis.

4.1.2 A Locadora pode ainda cobrar ao Locatario os servigos que aquela tenha que executar por causa de
incidentes que possam ter ocorrido durante o periodo de aluguer e/ou devidos pela forma como o Locatario
utilizou o Veiculo. O valor desses servicos ou despesas estéo listados na tabela de custos que se encontra
disponivel no acto de levantamento do Veiculo. Tais servi¢cos e despesas incluem, sem limitar:

a) O valor dos danos e/ou roubo sofridos, total ou parcialmente pelo Veiculo, ndo abrangidas pelas
coberturas opcionais (ver artigos 6 e 7 infra) contratadas pelo Locatario, ou quando a cobertura aplicavel ao
caso nao tenha sido contratada pelo mesmo, bem como os danos e prejuizos dai resultantes, no caso de
incumprimento do artigo 1 dos presentes Termos e Condicdes.

b) O montante a cobrar ao Locatério pelos danos causados ao Veiculo deve ser calculado de acordo com a
respectiva tabela de precos de pegas, a qual se encontra a disposicdo do Locatario na estagdo da
Europcar. Em qualquer caso, a responsabilidade maxima do Locatério, nesta situacédo, ndo seré superior ao
valor do veiculo, identificado na franquia maxima correspondente.

¢) O montante do transporte e/ou reparacao dos danos causados por uma utilizacdo de combustiveis
inadequados ao Veiculo, em violacdo ao disposto no artigo 8 dos presentes Termos e Condi¢des, bem
como do respectivo combustivel. O calculo deste montante serd efectuado em conformidade com o
disposto na alinea b) supra.

d) O montante correspondente a quaisquer coimas em caso de violagdo da legislacdo aplicavel,
especialmente o Codigo da Estrada, efectuadas pelo Locatario, bem como os encargos resultantes de
quaisquer atrasos nos pagamentos e ainda as despesas judiciais e extrajudiciais em que incorra a
Locadora como resultado do anteriormente referido.

e) Os custos na obtencao de uma segunda via e/ou o envio do jogo de chaves do Veiculo para a estacdo
correspondente, em caso de perda, entrega das chaves do Veiculo numa estacdo diferente daquela em
que se deu a devolugao efectiva do Veiculo, ou qualquer outra situagdo em que ocorra uma paralisagdo do
Veiculo por razdes imputaveis ao Locatario.

f) O montante de € 100, acrescido de IVA a taxa legal aplicavel, em caso de roubo, furto ou perda do
sistema de navegacdo GPS ou do ecra tactil que tenha sido alugado como equipamento especial do
Veiculo, ou danos, quebra ou avaria de tais equipamentos.

g) O montante de € 20, acrescido de IVA a taxa legal aplicavel, no caso de o Locatario devolver o Veiculo
sem a respectiva documentacéo (copia certificada do Documento Unico Automdével e dos seguros).

h) Até ao montante maximo de € 50, acrescido de IVA a taxa legal aplicavel, pelos custos administrativos
resultantes da gestdo dos processos de coimas ou portagens. Este montante é devido por cada processo
disciplinar instruido pela autoridade competente em relacdo ao Veiculo durante o periodo de aluguer (e é
adicional ao valor das coimas e/ou portagens a que se referem, montantes esses que deverdo ser sempre
suportados pelo Locatario.

i) Os custos resultantes dos casos em que a empresa de assisténcia em viagem contratada por parte da
Locadora tenha sido utilizada durante o periodo de aluguer para resolver incidentes relacionados com : (i)
erro, negligéncia, ou uso indevido do Veiculo pelo Locatario, (ii) perda ou roubo das chaves, (iii) a falta de



combustivel ou reabastecimento com combustivel inadequado, e (iv) resgate do Veiculo de locais
improprios para a sua circulagéo, ou em terra batida.

j) O montante correspondente ao combustivel em falta, caso o Locatario ndo proceda a devolugédo do

Veiculo com o tanque de combustivel cheio ou com a mesma quantidade de combustivel com que |he foi

entregue, o qual sera aferido de acordo com o pre¢co do mesmo em vigor no momento da devolugéo.
4.2 Forma de pagamento: O pagamento por parte do Locatario a Locadora dos montantes indicados no
paragrafo 4.1 acima devera ser feito por:

a) Cartéo de crédito;

b) Dinheiro;

c¢) Vouchers.
4.3 Depo6sito de garantia no inicio do aluguer: Em qualquer caso, o Locatario é obrigado a entregar a
Locadora, antes do aluguer do Veiculo, um depdsito no valor correspondente ao tipo de Veiculo e de acordo
com a tabela que se encontra a disposicdo do Locatario na estacdo de aluguer, que visa garantir as
obrigacdes de pagamento por parte do Locatario. Este depdsito pode ser pago pelo Locatario por meio de um
cartdo de crédito aceite pela Locadora ou em dinheiro.

N&o obstante o acima descrito, se 0 método de pagamento escolhido pelo Locatério para pagar o aluguer for
o Cartdo de Crédito, a Locadora solicitara, antes do inicio do aluguer, uma autoriza¢do do emissor do cartdo
de crédito para a quantia que sera dada em depoésito para garantir as obrigagfes de pagamento. Este
montante sera disponibilizado, a pedido da Locadora, no momento do aluguer. Aquando da devolug¢do do
Veiculo, o montante facturado ao Locatario pelo aluguer do Veiculos, bem como, se e na medida do aplicavel,
0s restantes montantes indicados em 4.1 supra, seréo cobrados no cartdo de crédito fornecido pelo Locatério
se ndo forem apresentados outros meios de pagamento. Nesse momento, a autorizagdo solicitada a entidade
emissora no inicio do aluguer ficara sem efeito.

Nos casos em que o Locatério escolheu dinheiro como método de pagamento, apds a devolugdo do Veiculo,
e, consequentemente, apés o termo do Contrato de Aluguer, o valor pago como depdsito sera devolvido ao
Locatério apds a liquidagdo dos servicos prestados pelo aluguer do Veiculo, e uma vez verificado o
cumprimento das obrigacdes de pagamento assumidas pelo Locatéario.

ARTIGO 5. SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

5.1 As taxas de aluguer incluem automaticamente um seguro que cobre a responsabilidade civil perante
terceiros, nos termos da lei.

5.2 Essas coberturas sdo garantidas e assumidas pela seguradora com a qual a Locadora, ou, se aplicavel, o
proprietario do Veiculo, subscreveu a respectiva apdlice de seguro e estdo sujeitas ao disposto na lei e no
respectivo contrato de seguro.

5.3 Ao assinar o Contrato de Aluguer, o Locatério aceita ficar vinculado a referida apdlice.
5.4 Esta apdlice ndo cobre qualquer dano, perda ou qualquer outro prejuizo sofrido nas bagagens,

mercadorias, ou objetos pessoais transportados no Veiculo, nem a perda ou avaria, total ou parcial, do
Veiculo devido a roubo, vandalismo ou acidente de viacao.

ARTIGO 6. COBERTURAS OPCIONAIS

6.1 CDW (Collision Damage Waiver)

a) O CDW é um servico opcional fornecido diretamente pela Locadora, que isenta o Locatario (com
excepgdo do montante da franquia), mediante a sua contratacdo, da responsabilidade financeira pelos
danos causados ao Veiculo, resultantes de acidente de viacdo, excluindo situa¢des de vandalismo.



b) A ndo contratacdo da CDW implica a responsabilidade financeira pelo Locatério pelos danos causados
ao Veiculo, em conformidade com o disposto no artigo 4.1 b) dos presentes Termos e Condigdes.

c) O CDW s0 é aplicavel se o Locatario apresentar a Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
relativa ao acidente, devidamente completa, donde conste os dados dos veiculos e motoristas envolvidos e
as condicdes e circunstancias em que 0 mesmo ocorreu.

6.2 Coberturas CDW: Especificacgoes.

a) A tabela de precos em vigor estabelece o montante minimo a ser suportado pelo Locatéario (franquia) por
danos ou prejuizos causados ao Veiculo, o qual ndo esta coberto pelo CDW.

b) O CDW ndéo cobre, em qualquer caso, danos no Veiculo, independentemente da sua categoria, que
ocorram como resultado da sua condugcdo quando 0 mesmo estd sobrecarregado, acima do limite
autorizado (nos termos do Documento Unico Automével e/ou nas Especificacdes Técnicas do Veiculo), em
lugares como praias, estradas inadequadas, caminhos florestais, montanhas, etc., que ndo sejam estradas
pavimentadas e autorizadas; os danos provenientes de toques contra rochas ou quaisquer outros objectos
e buracos na estrada; e os danos nas rodas e pneus provenientes de manobras de estacionamento. O
CDW néo cobre igualmente o dano do Veiculo devido a inundac¢des ou afins quando o Veiculo esteja
estacionado em zonas como riachos, barrancos, ou cursos de agua nao pavimentados, e, em todo o caso,
guando o Veiculo ndo esteja correctamente estacionado em areas pavimentadas especificamente
destinadas ao estacionamento de veiculos.

c) A cobertura do CDW nao é aplicavel no caso de incumprimento do Locatario dos presentes Termos e
Condicdes e, em particular, em caso de incumprimento do disposto no artigo 1.1, quando o acidente ocorra
por o Locatario ndo ter respeitado os sinais de transito, nomeadamente de STOP, prioridade, sinais
vermelhos, circulagdo em contra-m&o, ou por ndo ter sido respeitada a distancia de seguranca entre
veiculos.

d) A cobertura CDW néo se aplica no caso em que o custo da reparacdo dos danos ou do roubo parcial
seja inferior, ou igual, & franquia estabelecida na tabela de precos em vigor para cada classe e/ou grupo do
Veiculo, caso em que o custo, até o limite da franquia, sera sempre suportado pelo Locatério.

e) A cobertura do CDW nédo se aplica se o Locatario ndo entregar a Declaracdo Amigavel de Acidente
Automovel a Locadora devidamente preenchida e assinada e, num prazo maximo de 24 horas a partir da
data em que ocorreu o0 acidente, exceto em situagfes de forgca maior devidamente justificadas e, em
gualquer caso, sempre antes do final do periodo de aluguer do Veiculo.

f) O CDW né&o cobre, em qualquer caso, perdas, roubos, ou danos relacionados com os objectos e
mercadorias, incluindo bagagem, transportados, armazenados ou depositados no Veiculo pelo Locatario,
ou por qualquer ocupante do mesmo.

g) Quando, de acordo com os presentes Termos e Condi¢des, ndo seja aplicavel a cobertura CDW, o
Locatério é responsavel pelo pagamento de todas as reparagdes a efectuar no Veiculo, nos termos do
disposto no paragrafo 4.1 b) supra.

ARTIGO 7. MANUTENCAO E REPARACAO

7.1 O Locatéario concorda em comparecer com o Veiculo no estabelecimento da Locadora a cada 1000
quilémetros percorridos para que se efectue a respectiva revisdo do veiculo. O ndo cumprimento desta
obrigacéo implicard uma sangéo de € 100 para o Locatario.

7.2 O desgaste mecénico decorrente de um uso normal do Veiculo é suportado pela Locadora. Se o Veiculo
ficar imobilizado por avaria mecéanica, o Locatario devera entrar em contato com a Locadora ou com 0 servigo
de assisténcia em viagem indicado no Contrato de Aluguer. Sé serdo aceites reparagbes efetuadas pela
mencionada empresa de assisténcia em casos de urgéncia e quando a Locadora tenha dado a sua expressa
autorizacao.



7.3 O Locatério deve verificar periodicamente e, se necessario, substituir, os niveis dos liquidos do motor a
cada 500 Km percorridos. O respectivo montante pago pelo Locatario sera deduzido ao preco final do aluguer
sempre que o Locatario apresente fatura.

7.4 O Locatario ndo esta autorizado a ordenar a reparagdo do Veiculo, salvo com a autorizagéo expressa da
Locadora. Neste caso, o Locatario deve apresentar uma fatura detalhada da reparagéo efectuada.

7.5 No caso em que o aluguer seja por tempo superior a um més, o Locatario devera levar o Veiculo a
Locadora a cada 30 dias para a revisdo de rotina, no local onde foi acordado a devolugdo do Veiculo.

ARTIGO 8. COMBUSTIVEIS

8.1 O combustivel consumido pelo Veiculo durante o periodo de aluguer é suportado pelo Locatario.

8.2 O Locatério deve reabastecer o Veiculo com o tipo correto de combustivel. Se o reabastecimento néo for
efectuado com o combustivel correcto, incluindo o reabastecimento com combustivel contaminado com agua
ou outros componentes estranhos, o Locatario sera responsavel pelos custos incorridos com o transporte e/ou
reparacdo dos danos causados ao Veiculo.

8.3 O Locatario devolvera o Veiculo com o tanque de combustivel cheio ou com a mesma quantidade de
combustivel com que |he foi entregue. Caso contrario, sera cobrado o valor tal como esta descrito no artigo
4.1]) supra.

ARTIGO 9. ALTERAGOES AO CONTRATO DE ALUGUER

Estes Termos e Condi¢cBes, bem como as restantes clausulas do Contrato de Aluguer sé podem ser
modificadas por acordo escrito e assinado por ambas as partes.

ARTIGO 10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Europcar podera utilizar qualquer informagédo pessoal que tenha sido prestada a Europcar, incluindo os
dados de qualquer condutor autorizado, com a finalidade de prestar os servicos de aluguer, nomeadamente

para verificar a identidade, para proceder a cobrangca de valores, monitorizar fraudes e gerir quaisquer
situacdes antes, durante e ap6s o periodo de aluguer.

A Europcar poderé fornecer os dados pessoais do Locatario constantes do Contrato de Aluguer, e detalhes da
performance das obrigacdes abrangidas pelo mesmo, a entidades terceiras, tais como as autoridades
policiais, as entidades de cobranca de portagens, a entidades de recuperacdo de crédito (incluindo
advogados) e qualquer outra organizacao relevante.

Em caso de incumprimento por falta de pagamento, a Europcar podera igualmente, e caso o Locatério
consinta especificamente no final dos presentes Termos e Condi¢gBes, comunicar a informacgéo pessoal do
Locatario a ARAC — Associacdo dos Industriais de Aluguer de Automéveis Sem Condutor (“ARAC”), para
efeitos de insercdo no respetivo ficheiro de clientes incumpridores e que, por sua vez, podera ser acessivel a
qualquer dos seus membros para ajudar os mesmos a decidir se devem aceitar o Locatario, ou a qualquer
condutor identificado, como cliente. Por favor note que a celebracdo do Contrato de Aluguer néo fica
dependente do consentimento do Locatario para a utilizagdo, por qualquer forma, em bases de dados de
clientes incumpridores e da comunicagdo a ARAC, dos dados pessoais fornecidos no ambito do presente
contrato. A politica de privacidade da Europcar esta disponivel em europcar.pt

A Europcar recolhe e processa dados com a finalidade de fornecer ao Locatario os servicos de aluguer de
veiculos e para fins de marketing, tais como promog¢des e para efeitos do programa de fidelizagao de clientes.
O Locatario sera informado de qualquer informacao pessoal do mesmo que deva ser recolhida pela Europcar.
Os destinatarios de tais dados serdo unicamente as empresas que integram o Grupo Europcar bem como os
seus franchisados. Alguns dos destinatarios dos dados recolhidos poderdo estar localizados em paises nos



quais a legislacéo relativa a dados pessoais ndo confere um nivel de prote¢do equivalente aos standards da
lei Portuguesa e da Comissdo Nacional de Prote¢cdo de Dados (CNPD). Nao obstante, a transferéncia de
dados pessoais para um pais com um insuficiente nivel de protecdo devera ser autorizado com base na
excecdo de “execucdo de um contrato entre o responsavel pelo tratamento e o titular dos dados ou de
diligéncias prévias a formacao do contrato ou declaracédo da vontade negocial efetuadas a seu pedido”.

Nestes termos, o Locatario tem direito de acesso, retificacdo e eliminacao de quaisquer dados que lhe digam
respeito. Podera exercer este direito mediante o acesso a apoio.clientes@europcar.com

Informamos que, com o objectivo de prevenir riscos associados, a Europcar podera declinar o aluguer de
Veiculos a pessoas que nao oferegam garantias de cumprimento do contrato. Informamos ainda que os dados
pessoais do Locatério poderdo ser notificados as autoridades policiais, a respectivo pedido, em caso de
transgressdo ao Cdédigo da Estrada e/ou pela pratica de qualquer crime perpetrado durante o aluguer do
Locatario.

Ao aceitar os presentes Termos e Condi¢des, o Locatario expressamente reconhece ter prestado o seu
consentimento explicito a supra mencionada politica de privacidade.

ARTIGO 11. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

11.1 Em caso de litigio entre o Locatario e o Locador o mesmo sera regido em conformidade com as leis de
Portugal.

11.2 Salvo disposicao legal em contrario, as partes convencionam em estabelecer o foro da comarca de
Lisboa para dirimir quaisquer conflitos emergentes do contrato, com expressa exclusdo de qualquer outro.

[ ] Tomei conhecimento que o Veiculo pode estar equipado com dispositivo de geo-localizacdo (GPS) e/ou
ecrd tactil que pode ser utilizado em caso de incumprimento contratual, roubo ou transposicédo de fronteira.

[ ] Autorizo que, em caso de incumprimento, os meus dados pessoais sejam comunicados a ARAC
(Associacao dos Industriais de Alugueres de Automéveis sem condutor) para inclusdo em bases de dados de
incumpridores e posterior divulgacdo pelas empresas associadas.

[ 1 Nao autorizo que os meus dados sejam utilizados para efeitos de marketing directo

[ 1 Li e concordo com os presentes Termos e Condi¢des

Data e assinatura



