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FOLHETO DE INFORMACAO DE GARANTIA
PROTECAO DOS CONDUTORES E DOS PASSAGEIROS
DOS VEICULOS DA EUROPCAR

DO CONTRATO EUROPCAR “SPAI”
AXA XL INSURANCE

N° FR00040937MO
SUBSCRITO POR

EUROPCAR MOBILITY GROUP
13 Ter Boulevard Berthier - 75017 Paris

O presente folheto de informacao tem como objetivos indicar as condicoes de garantia do

contrato referenciado regulado pelo Cédigo dos Seguros francés, contra os riscos definidos
seguidamente.

O folheto de informacdo é um documento estabelecido pela Seguradora de acordo com o artigo L141.4
do Cédigo dos Seguros francés destinado ao conjunto dos segurados.

O Subscritor compromete-se em informar por escrito os Segurados das modificacdes referente aos
seus direitos e obrigagdes.

Em todos os casos, a prova da entrega desses documentos cabe ao Subscritor.

> Para todas as declaracées de Sinistro, qualquer que seja o pais da filial EUROPCAR, um
centro de gestao centralizado para o efeito:

TSM Assistance
c/o XL Insurance Company SE
Service Sinistres Assurances Europcar AXA XL
2 cours de Rive - 1204 Geneéve - SUICA

europcar.axa@tsm-assistance.com
Tel. +41 22 819 44 58

Indicando o No do contrato Europcar “SPAI” ref. FR0O0040937MO
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CAPITULO | - SEGURADOS

De uma forma geral:

= O Locatario do Veiculo do Subscritor, sob reserva que tenha aderido a férmula PREMIUM proposta
pelo Subscritor que prevé as garantias “Protecdo pessoal acidente” e “Protecdo objetos pessoais”

= Qualquer pessoa que conduza o Veiculo alugado com a autorizacao do locatario e do Subscritor,

= Qualquer pessoa passageiro do veiculo e transportada a titulo gratuito ou oneroso,

E por extensdo automatica:

= O pessoal do Subscritor EMG, das suas entidades seguradas pelo presente contrato, assim como
da Holding Europcar Group,

- Assim como qualquer pessoa autorizada pelo Subscritor, tais como o cénjuge, utilizando um
veiculo que pertenca ou tenha sido confiado a dita rede.

Note-se que estes veiculos podem também:
- Ser objeto de empréstimo e/ou de movimento no interior da rede,
- Ser utilizado para além de um aluguer, quer se trate ou ndo de um veiculo de servico,
- Asua utilizacdo é entdo assimilada a de um aluguer de longa duracao.

Em todos os casos, o condutor tem a idade exigida e é titular de um carta de conducao
valida exigida em vigor para a conducao do Veiculo do Subscritor.

CAPITULO Il - DURAGAO DAS GARANTIAS

Para cada aluguer de um veiculo do Subscritor, a duracao de validade das garantias previstas ao
presente contrato, corresponde as datas indicadas na fatura de aluguer do Veiculo do Subscritor sem
poder ultrapassar uma duracao de aluguer de 365 dias consecutivos.

CAPITULO Ill - TERRITORIALIDADE

O conjunto das garantias previstas no Capitulo “Natureza e montante das garantias” seguidamente
indicadas, aplicam-se dentro dos limites territoriais previstas pela carta verde dos veiculos do
Subscritor.
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CAPITULO IV - NATUREZAS E MONTANTES DAS GARANTIAS

NATUREZA DAS GARANTIAS MONTANTE MAXIMO

A | Capital Morte Acidental 200 000 euros por Segurado
Limitado as despesas de funeral para os Filhos com menos 10 000 euros por Segurado
de 18 anos ou seja:

B | Capital Invalidez Permanente Total ou Parcial Acidental 200 000 euros por Segurado
Tabela Europeia de Avaliacdo Médica dos Danos Causados
a Integridade Fisica e Psiquica

C | Despesas Médicas Acidentais 10.000 euros por Segurado
Reembolso em complemento ou na falta do regime maximo 30.000 euros por
priméario Sinistro

de Seguro de Saude e/ou de qualquer outro regime
complementar do Segurado.

- Das quais despesas dentérias 500 euros por dente
Méaximo 2.500 euros por Sinistro
- Das quais despesas de prétese ocular, dentaria e auditiva 500 euros por prétese

maximo 2.500 euros por Sinistro

D | Acompanhamento psicoldgico
- Reembolso das despesas de consulta junto de um 1.000 euros por Sinistro
psicdlogo efetuadas pelo Segurado, pelo seu Cénjuge e/ou
pelos seus Filhos que estejam a cargo ou nao,

E | Perda, deterioracao, roubo ou destruicdo das Bagagens,

Pertences 5.000 euros por Sinistro
e Objetos de valor 1.500 euros por Sinistro
- Das quais Objetos de valor Franquia 100 euros por Sinistro

Em todos os casos:
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TiTULO I - DEFINICOES

ACIDENTE

Qualquer dano corporal ndo intencional de que é vitima um Segurado e proveniente da acao repentina

e inesperada de uma causa exterior.

Entram na definicdo de um Acidente:

- As infecbes causadas diretamente por um Acidente garantido.

- Os envenenamentos e lesdes corporais devido a absorcdo ndo intencional de substancias téxicas
ou corrosivas.

- A asfixia devido a acdo imprevista de gases ou de vapores, o afogamento.

- As queimaduras devido ao frio ou ao calor, insolacdes assim como a inanicao e a exaustdo apés
naufragio, aterragem forcada, desmoronamento, avalanche, e inundacao.

- As lesOes corporais resultante de um Ato de terrorismo, de um Atentado ou de uma Agressao de
que o Segurado seria vitima, salvo se ficar provado que ele tenha tido um papel ativo como autor
ou instigador desses acontecimentos.

- O acidente vascular cerebral (incluindo a ruptura de aneurismo, a embolia cerebral e a hemorragia
subaracnoidea) ou de um infarto de miocardio.

ACIDENTE DE VIAGAO
Um Acidente que se produza numa rua, nhuma estrada ou numa autoestrada, e mais geralmente em
qualquer lugar autorizado para a circulagao motorizada, e que impligue um condutor, um passageiro,
um pedo ou um veiculo.

AGRESSAO
Qualquer ato de violéncia cometido por Terceiros na pessoa do Segurado e/ou qualquer coacao
exercida voluntariamente por Terceiros tendo em vista despojar o Segurado.

SEGURADORA / COMPANHIA

XL Insurance Company SE

61 rue Mstislav Rostropovitch 75832 Paris Cedex 17, France

Sucursal Francesa, Sociedade Europeia de Direito Irlandés

Registado na CRO sob o nimero 641686, com um capital de 259.156.875 euros
Registado na RCS de Paris sob o nimero 419 408 927 RCS

ATENTADO / ATO DE TERRORISMO

- A participacao na preparacao de um ato perigoso para com pessoas ou bens.

- Os atos tendo como objeto interromper ou degradar um sistema eletrénico ou de comunicacao, por
qualquer pessoa ou grupo agindo, ou nao, em nome de, em relagao com, qualquer organizagao,
qualquer governo, poder, autoridade ou forga militar tendo em vista o objetivo de intimidar, obrigar ou
prejudicar um governo, a populacgao civil, ou um de seus componentes ou interromper a atividade de
um setor econémico.

- O conjunto dos atos de violéncia em pessoas ou bens, cometidos por uma organizacdo com o
objetivo de criar um clima de inseguranca e de colocar em perigo as instituicdes de um governo
estabelecido.

Sao considerados como atos de violéncia: os atentados voluntdrios contra a vida ou contra a
integridade da pessoa, 0s raptos, sequestros, desvios se qualquer meio de transporte, uso de
explosivos ou de qualquer outro tipo de armas ou de maquinas mortiferas assim como qualquer outra
acao assimilada.

BAGAGENS / PERTENCES / OBJETOS DE VALOR

Bagagens
As bolsas de viagem, as malas assim como tudo o que elas possuirem.

Pertences
Qualquer objeto usado ou podendo ser usado no Segurado.

Objetos de valor

- Asjdias, os reldgios, as peles, os computadores portateis ou tablets incluindo os seus acessérios, as
agendas eletrénicas, os telemdveis e seus acessérios, as maquinas fotograficas, as cameras de
video ou equipamentos HIFI e seus acessoérios.
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Qualquer outro objeto cujo valor for igual ou superior a 500 euros.
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BENEFICIARIO

A pessoa que recebe a indemnizacao.

Em caso de morte do Segurado: o Conjuge do Segurado, na sua falta seus filhos nascidos ou por
nascer, na sua falta os herdeiros legais.

CONJUGE

A esposa ou 0 marido nao divorciado nem separados judicialmente, o concubino ou o parceiro ligado
ao Segurado pelo regime de Unido de Facto, ou a pessoa podendo provar uma coabitacdo minima de
seis meses precedendo a ocorréncia garantida.

CONSOLIDACAO
Data a partir da qual o estado do Segurado acidentado é considerado como estabilizado do ponto de
vista médico embora existam sequelas permanentes.

CADUCIDADE
Privacao do direito as quantias previstas no contrato devido ao desrespeito pelo Segurado de certas
obrigacdes que lhe sao impostas.

DOMICILIO / PAiIS DE DOMICILIAGAO
O local de residéncia principal e habitual do Segurado. O endereco fiscal é considerado como o
Domicilio em caso de litigio.

FILHOS A CARGO

- Os filhos ndo casados do Segurado, quer sejam legitimos, reconhecidos ou adotivos:

- com idade inferior a 18 anos,

- com pelo menos 18 anos e menos de 28 anos, quando estes estiverem afiliados ao regime da
seguranca social dos estudantes ou quando nao exercerem nenhuma atividade remunerada durante
mais de seis meses, eles prosseguem estudos secunddrios ou superiores.

- quando eles recebem abonos para adultos deficientes.

- Os filhos do Conjuge do Segurado que respondam as condicdes acima indicadas:

- Os filhos do Segurado para os quais é paga uma pensao de alimentos (incluindo em aplicacdo de
uma sentenca de divércio) retida na notificacdo de impostos do Segurado a titulo de encargo dedutivel
do rendimento global ou para os filhos relativamente aos quais o Segurado pode demonstrar um
pagamento regular.

- A situacdo de familia adotada é:

- para o 6bito, a que existe no dia do ébito,

- para a Invalidez, a que existe no dia do Acidente,

Contudo o filho do Cénjuge nascido menos de 300 dias apds o falecimento do Segurado é tido em
conta.

DESPESAS DE TRANSPORTE PRIMARIO

Despesas de primeiros socorros médicos e/ou despesas de intervencdo de emergéncia médica do
Segurado desde o local da ocorréncia do Acidente até ao estabelecimento hospitalar ou ao centro de
urgéncia.

FRANQUIA
Soma fixada forfetariamente ao contrato e ficando ao encargo do Segurado em caso de indemnizagao
ocorrida apds um Sinistro.

GESTOR DE SINISTROS
TSM Assistance agindo por conta da XL Insurance Company SE.

HOSPITALIZAGCAO

O fato de receber tratamento num estabelecimento hospitalar necessitando de uma estadia minima de
24 horas consecutivas ou de uma noite.

E considerado como sendo estabelecimento hospitalar, um hospital ou uma clinica habilitada a praticar
atos e tratamentos junto das pessoas doentes ou acidentadas, possuindo as autorizacdes
administrativas locais que autorizam essas praticas assim como o pessoal necessario.
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LOCATARIO

Pessoa fisica ou moral, domiciliada no mundo inteiro, tendo alugado um veiculo junto do Subscritor ao
concluir um contrato de aluguer.

O veiculo alugado é um veiculo terrestre com motor cedido em regime de aluguer pelo Subscritor.

MERCADORIAS
Qualquer produto (géneros alimenticios, matérias primas, objetos manufaturados) susceptivel de ser
comprado ou vendido, a granel ou a retalho.

SINISTRO

A realizacao de um fato prejudicial, isto é o fato que constitui a causa geradora do dano cuja
cobertura pelo seguro esta prevista no presente contrato.

Constitui um Unico e mesmo Sinistro o conjunto das reclamacdes associadas a um mesmo fato
prejudicial.

SUBSCRITOR
A pessoa juridica, designada no presente contrato, que subscreve o contrato e que se compromete
ao pagamento do prémio.

VEICULO ALUGADO / VEICULO DO SUBSCRITOR
Veiculo terrestre com motor disponibilizado em aluguer pelo Subscritor.

TITULO Il - NATUREZA DAS GARANTIAS

GARANTIA INDIVIDUAL ACIDENTE

Ambito da garantia
As garantias Individual acidente do presente contrato, sdo executadas para o Segurado vitima de um

Acidente, enquanto condutor ou enquanto passageiro de um Veiculo alugado, por razdes profissionais
ou privadas, e também quando ele:

- Estiver a bordo do Veiculo alugado quando este estiver parado,

- Nele entrar ou sair,

- Nele carregar ou descarregar qualquer objeto,

- Ajudar qualquer pessoa fisica ou qualquer animal a entrar no Veiculo alugado ou a sair deste,

- Estiver nas proximidades imediatas do Veiculo alugado apds uma avaria ou uma paragem de
emergéncia,

- Prestar voluntariamente assisténcia a um outro veiculo.

Capital Morte Acidental

Quando um Segurado for vitima de um Acidente e falecer no seu seguimento num prazo de vinte e
quatro meses apds a sua ocorréncia, a Seguradora paga ao Beneficiario a quantia indicada no Capitulo
“Natureza e montantes das garantias”.

Desaparecimento

Se o corpo do Segurado ndo for encontrado apds o desaparecimento ou a destruicdo do meio de
transporte no qual viajava, existe presungao de morte apds o termo de um prazo de um ano a contar
do dia do Acidente.

A garantia é executada mediante apresentacdo de uma declaracdo de morte presumida.

Contudo, se ficar provado, apds o pagamento do capital ao Beneficiario, em qualquer momento, que o
Segurado estiver sempre vivo, a quantia paga a titulo de morte presumida devera ser restituida pelo
Beneficidrio, na sua integra, acrescida de juros calculados com a taxa legal, a Seguradora, sendo o
Segurado o garante desta restituicao.

Capital Invalidez Permanente Total ou Parcial Acidental

Quando um Segurado for vitima de um Acidente e que ficar estabelecido que ele permanece invalido
no seguimento deste, parcialmente ou totalmente, a Seguradora paga ao Segurado o montante obtido
multiplicando o montante indicado no Capitulo “Naturezas e montantes das garantias”, pelo grau de
invalidez tal como definido no Guia da Tabela Europeia de Avaliacdo Médica dos Danos Causados a
Integridade Fisica e Psiquica.
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A indemnizacdo é avaliada na data de Consolidacao.
O grau de invalidez é fixado logo que houver Consolidacao do estado do Segurado e o mais tardar
aquando do termo de um prazo de trés anos a partir da data do Acidente.

Os graus de invalidez sao fixados fora qualquer consideracao profissional, social ou familiar.

A perda anatémica de membros ou érgdos ja perdidos funcionalmente antes do Acidente ndo pode dar
lugar a uma indemnizagao.

As lesbes em membros ou érgdo ja invalidos antes do Acidente sdo somente indemnizados por
diferenca entre o estado anterior e posterior ao Acidente.

A avalizacdo das lesdes de um membro ou érgao nao pode ser influenciado pelo estado de Invalidez
pré-existente de um outro membro ou érgao.

Se varios membros ou érgaos sdo afetados pelo mesmo Acidente, os graus de invalidez acumulam-se
sem poder exceder cem porcento.

Em caso de Morte consecutiva a um Acidente antes de uma Consolidacao definitiva da Invalidez, o
capital previsto em caso de Morte é pago apés deducdo eventual das quantias pagas a titulo da
Invalidez.

Nao existe cumulagao entre as garantias “Morte Acidental” e “Invalidez Permanente Total ou Parcial
Acidental” quando vém na sequéncia de um mesmo Sinistro.

Maximo por ocorréncia

Ficou formalmente acordado que no caso em que o contrato deveria intervir a favor de
varios Segurados, vitimas de um mesmo Acidente garantido causado por uma mesma
ocorréncia e que a cumulacao dos capitais Obito e Invalidez exceder a soma de 5.000.000
euros, o compromisso da Seguradora seria em todo o caso limitado a esta soma para o
montante global dos capitais Morte Acidental e Invalidez permanente acidental paga aos
Segurados vitimas de um mesmo Acidente, sendo as indemnizacoes reduzidas e pagas
proporcionalmente ao nimero de vitimas.

Exclusoes da garantia

Ficam excluidos os Acidentes:

- Causados ou provocados intencionalmente pelo Segurado de que seria vitima. Contudo,
as garantias permanecem adquiridas a qualquer outro Segurado que se encontre no Veiculo
alugado.

- Dos quais o Segurado é vitima embora conduza um Veiculo alugado sem posse de uma
carta de conducao valida para a conducao do Veiculo alugado. Contudo, as garantias
permanecem adquiridas a qualquer outro Segurado que se encontre no Veiculo alugado.

- Dos quais o Segurado é vitima embora conduza um Veiculo alugado em estado de
embriaguez quando a taxa de alcoolemia é igual ou superior a taxa legalmente
admitida no pais em que ocorreu o Acidente. Contudo, as garantias permanecem adquiridas
a qualquer outro Segurado que se encontre no Veiculo alugado.

- Dos quais o Segurado é vitima resultante do consumo pelo Segurado de drogas,
estupefacientes ou tranquilizantes nao prescritos legalmente ou da conducao pelo
Segurado do Veiculo alugado quando esta sob a influéncia dessas drogas,
estupefacientes ou tranquilizantes prescritos medicalmente e que o folheto do
medicamento proibe a conducao do veiculo. Contudo, as garantias permanecem adquiridas a
qualquer outro Segurado que se encontre no Veiculo alugado.

- Resultante da participacao do Segurado a apostas de qualquer natureza ou a crimes ou
delitos.

Despesas Médicas acidentais

Em caso de Acidente, esta garantia prevé o reembolso, até aos montantes maximos indicados no
Capitulo “Natureza e montante das garantias” do presente contrato,
- despesas decorrentes de uma Hospitalizacao,
Assim como:
- despesas de transporte primario,
- despesas de consulta,
- despesas farmacéuticas,
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- despesas de radiografia,
- despesas de analises médicas,
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- despesas de fisioterapia, osteopatia e/ou cinesioterapia.

Além disso,

- as despesas de tratamentos dentérios, decorrentes de um Acidente garantido, sdo limitadas aos
montantes indicados no Capitulo “Natureza e montante das garantias” do presente contrato.

- As despesas de prétese ocular, dentdaria e auditiva, decorrentes de um Acidente garantido, sao
limitadas aos montantes indicados no Capitulo “Natureza e montante das garantias” do
presente contrato.

Estao no entanto excluidas da garantia:
- as despesas de cura termal e de estadia em casa de repouso,
- as despesas de cuidados dispensados ao Segurado num centro de reeducacao.

Em todos os casos, o conjunto dessas despesas deve ser exclusivamente prescrito por um
profissional de saude habilitado para a pratica da sua atividade e titular dos diplomas
exigidos no pais onde este exerce.

O reembolso destas despesas intervém na falta ou em complemento dos reembolsos que poderiam ser
garantidos ao Assegurado para essas despesas, pelo seu regime primario de Seguro de Saldde e/ou por
qualquer outro regime complementar.

O segurado ou seu herdeiros, comprometem-se a efetuar todas a medidas necessdrias para obter o
reembolso dessas despedas (na sua totalidade ou em parte) junto do regime primario de Seguro de
Saulde e/ou dos regimes complementares aos quais estiver inscrito.

O Segurado levarad em conta o complemento das despesas reembolsadas pelo regime primario de
Seguro de Saude e/ou dos regimes complementares aos quais estiver inscrito.

Em caso de recusa de reembolso pelo regime primario de Seguro de Saude e/ou dos regimes
complementares aos quais esta inscrito o Segurado, a Seguradora reembolsarad a totalidade das
despesas médicas incorridas pelo Segurado.

Em todos os casos, o reembolso do Segurado somente poderd ocorrer no momento da recepcao de
todos os justificativos correspondentes e ndo podera ser superior ao montante das despesas reais pelo
Segurado.

Acompanhamento psicolégico

Quando o Segurado for vitima de um Acidente com ou sem dano corporal, ou quando este for
testemunha de um Acidente de viacao, a Seguradora reembolsa, mediante apresentacdao dos
justificativos correspondentes, as despesas de consultas junto de um psicélogo efetuadas pelo
Segurado, pelo seu Conjuge e/ou pelos seus filhos a cargo ou ndo a cargo, até aos montantes
indicados no Capitulo “Natureza e montante das garantias” do presente contrato.

GARANTIA “PERDA, DETERIORACAO, ROUBO OU DESTRUICAO DAS BAGAGENS, PERTENCES E
OBJETOS DE VALOR":

Definicoes
Bagagens
As bolsas de viagem, as malas assim como tudo o que elas possuirem.

Pertences
Qualquer objeto usado pelo Segurado ou podendo ser usado no Segurado.

Objetos de valor

- Asjdias, os reldgios, as peles, os computadores portateis ou tablets incluindo os seus acessérios, as
agendas eletrénicas, os telemdveis e seus acessérios, as maquinas fotograficas, as cameras de
video ou equipamentos HIFI e seus acessérios.

- Qualquer outro objeto cujo valor for igual ou superior a 500 euros.
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Ambito da garantia

Quando as Bagagens, Pertences ou Objetos de valor de que o Segurado é proprietdrio, estdo no

Veiculo alugado, o Segurado garante, até aos montantes méximos indicados no Capitulo “Natureza e

montante das garantias” do presente contrato:

- adeterioracao, destruicao total ou parcial decorrente de um Acidente de viacdo, um incéndio, uma
inundagdo, um desmoronamento, um Atentado/ato de terrorismo, uma Agressao tendo sido objeto
de uma declaracao junto das autoridades locais,

- 0 roubo com Agressao do Segurado, tendo sido objeto de uma apresentacao de queixa junto das
autoridades locais competentes,

- 0 roubo, tendo sido objeto de uma apresentacao da queixa junto das autoridades locais
competentes, das Bagagens, Pertences ou Objetos de valor do Segurado deixados, na bagageira
fechada a chave do veiculo em estacionamento entre as sete (07) horas e as vinte e duas (22)
horas.

Em todos os casos, o Segurado deve obrigatoriamente apresentar queixa e/ou declaracao
de perda, deterioracao, roubo ou destruicao das Bagagens junto das autoridades locais
competentes num prazo de vinte e quatro (24) horas apds a data do Sinistro.

Exclusoes da garantia
Estao excluidas da garantia:

- As proéteses dentarias, dticas ou outras, éculos graduados ou de sol, as lentes de
contato.

- O dinheiro em numerario, documentos pessoais, documentos comerciais, documentos
administrativos, cheques de viagem, cartées de crédito, chaves, cartées ou crachas
magnéticos, passagens de aviao, bilhetes de viagem e “vouchers”.

- Os danos causados pelo desgaste normal, a vetustez, o préprio defeito das Bagagens,
Pertences, e Objetos de valor.

- As deterioracoes ocasionadas por tracas ou vermes ou por um processo de limpeza, de
reparacao ou de restauro, de mau manuseamento das Bagagens Pertences e Objetos de
valor, por razoes de responsabilidade do Segurado.

- Os danos resultante de confisco, de apreensao ou de destruicao por ordem das uma
autoridade administrativa.

- As bagagens, Pertences e Objetos de valor deixados no veiculo em estacionamento
entre as vinte e duas (22) horas e as sete (7) horas.

- As bagagens, Pertences e Objetos de valor deixados no habitaculo do veiculo, roubados

sem Agressao do Segurado ou arrombamento do veiculo.
Contudo, permanece coberto o roubo com dolo das Bagagens, Pertences e Objetos de valor
deixados no habitdculo do veicul incluindo sem Agressao do Segurado ou arrombamento do
veiculo tendo sido objeto de uma apresentacdao de queixa junto da autoridades locais
competentes.

- As Bagagens, Pertences e objetos de valor que se encontrarem fora do veiculo, nos
reboques engatados ou ndao ao veiculo, nos bagageiros de teto, nos racks de teto ou
nos porta-bagagens ou nos porta-bicicletas fixados ou nao ao veiculo.

- Os materiais ou equipamentos profissionais pertencendo ou nao ao Segurado.

-  Qualquer mobiliario, aparelho eletrodoméstico, mercadoria transportada pertencendo
ou nao ao Segurado.

Determinacao da indemnizacao das Bagagens, Pertences e Objetos de valor

- 0 ano da compra das Bagagens, dos Pertences ou dos Objetos de valor, o reembolso é calculado
na proporcao de setenta e quinze porcento (75%) do preco de compra.

- A partir do segundo ano apds a compra, o reembolso é reduzido em dez porcento (10%) por ano
do preco de compra.
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TIiTULO 11l - EM CASO DE SINISTROS

DECLARACAO DO SINISTRO

O Segurado, seu representante legal ou os Beneficiarios devem declarar a Seguradora os
Sinistros num prazo de 30 dias lteis apds a data na qual o Sinistro for conhecido, salvo
caso fortuito ou de forca maior.

O Segurado que, intencionalmente, fornecer falsas informacoes ou utilizar documentos
falsos ou adulterado com a intencao de enganar a Seguradora, perde qualquer direito a
garantia para o Sinistro em causa.

TSM Assistance
c/o XL Insurance Company SE
Service Sinistres Assurances Europcar AXA XL
2 cours de Rive - 1204 Geneéeve - SUICA

Ou por correio eletrénico a
europcar.axa@tsm-assistance.com
Tel. + 41 22 819 44 58

A declaracao incluira

- 0 numero do presente contrato FR0O0040937MO,

- uma fotocépia do contrato de aluguer do veiculo alugado pelo Segurado ao Subscritor que ateste a
subscricao da garantia “SPAI”,

- para os assalariados que beneficiam de um veiculo fornecido pela empresa: uma declaracdo do
Subscritor que ateste que o Segurado subscreveu bem a garantia “SPAI” antes da data do sinistro,

- uma fotocépia da declaracdo amigavel (se se tratar de um acidente ou de um incéndio) ou um
original da apresentacao de queixa feita num prazo de 24 horas (se se tratar de um roubo)

- uma declaracao escrita sob compromisso de honra que relate de forma detalhada as
circunstancias da ocorréncia do Sinistro e o nome das eventuais testemunhas,

- aidentidade da autoridade local que verbaliza se foi elaborado um depoimento ou qualquer outro
relatério que estabelece as circunstancia da ocorréncia do Sinistro, foi realizada.

Além disso, a Seguradora exigird todos os documentos complementares originais necessarios para a
instrucao do dossier e nomeadamente:

Obito

- oprimeiro relatério médico que ateste a morte do Segurado e indicando a causa precisa da morte,

- A certiddo de ébito,

- os documentos legais (ato de devolucao sucesséria ou certificado de herdeiros) que estabelece a
qualidade do(s) Beneficiario(s) e o nome e morada do notdrio encarregado da sucessao.

Invalidez permanente

- o certificado médico inicial que indica a data do Sinistro, que descreve a natureza dos ferimentos e
que estabelece um diagnéstico acurado,

- qualquer documento médico que permita a Seguradora avaliar a extensdo dos ferimentos
(exemplo: certificados de prorrogacdo de baixa médica, prescricbes médicas, relatérios de
hospitalizacdes, relatérios de radiografias, de ressonancia magnética...)

- o certificado médico de Consolidacao que permita a Companhia mandatar a pericia médica que
determinard o grau de Invalidez permanente.

Despesas médicas acidentais

- o certificado médico inicial que indique a data do Sinistro e que descreva a natureza dos
tratamentos,

- o certificado de Hospitalizagdao em funcgao,

- os justificativos das despesas incorridas pelo Segurado,

- Os documentos de reembolso dos regimes primdrios e complementares, na sua auséncia o
justificativo de recusa de intervengao.
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Acompanhamento psicolégico
O conjunto dos justificativos e faturas de consulta de um psicélogo.

Bagagens, Pertences ou Objetos de valor

Em todos os casos, o Segurado deve obrigatoriamente apresentar queixa e/ou declaracao
de perda, deterioracao, roubo ou destruicao das Bagagens junto das autoridades locais
competentes num prazo de vinte e quatro (24) horas apds a data do Sinistro.

O Segurado transmite a Seguradora:

- o original do recibo de apresentacdao de queixa ou declaracao de perda indicando todas as
Bagagens, Pertences ou Objetos de valor perdidos, roubados, danificados ou destruidos, assim
como uma declaragao pormenorizada.

- qualquer justificativo que permita verificar ou avaliar o dano (exemplo: bagagem perdida,
danificada, roubada ou destruida, faturas, valor e data de compra, etc.),

- assim como qualquer outro documento ou informacao que a Seguradora se reserva o direito de
exigir.

REGULARIZACAO DO SINISTRO

Apreciacao do Sinistro

O Segurado, seu representante legal, ou o Beneficidrio compromete-se em entregar a Seguradora
qualquer documento que lhe permita avaliar se o Sinistro declarado se inscreve bem no ambito da
garantia pedida.

Em caso em que o Segurado se recusar sem motivo valido comunicar esses documentos ou
em se submeter a um controlo médico de um médico perito mandatado pela Seguradora e
se apos aviso dado com uma antecedéncia de 48 horas por carta registada, ele persistir na
sua recusa, o Segurado ou o(s) Beneficiario(s) seria(m) privado(s) de qualquer direito a
indemnizacao.

Se documentos médicos adicionais ou qualquer outro documento justificativo for necessario, o
Segurado, seu representante legal, o Beneficidrio ou o Subscritor serd pessoalmente avisado por
correio.

Agravamento independente do fato acidental ou patolégico

Se as consequéncias de um Acidente forem agravadas pelo estado constitucional, pela
existéncia de uma incapacidade anterior, por um tratamento empirico, ou pela recusa ou a
negligéncia por parte do Segurado em se submeter aos tratamentos médicos adequados
para o seu estado, a indemnizacao nao sera calculada de acordo com as sequelas efetivas
do caso, mas de acordo com as sequelas que teria tido um sujeito com uma saude normal
submetido a um tratamento médico racional e apropriado.

Pericia

No caso de um desacordo entre as partes, cada uma delas escolhe um perito. Se os peritos assim
designados ndo estiverem de acordo, um perito independente é designado pelo Presidente do Tribunal
competente, do local de Domicilio do Segurado.

Esta nomeacao realiza-se mediante uma simples convocatdria pela parte mais diligente feita logo que
possivel 15 dias depois do envio a outra parte de uma carta de requerimento formal registada com
aviso de recepgao.

Cada parte paga as despesas e honordrios do seu perito e, se existente, metade dos honordrios do
perito independente e das despesas da sua nhomeagao.

Nenhuma acdo podera ser exercida contra a Seguradora enquanto o perito independente nao tiver
resolvido o litigio.

Prazo de regularizacao

Sob reserva que o dossier esteja completo e que a Seguradora esteja na posse de todos os
justificativos necessarios para a fixacdo da indemnizacao, sendo esta cobravel sem juros num prazo de
15 dias.

O pagamento da indemnizacao é definido e faz excluir a Seguradora de qualquer recurso ulterior
referente ao Sinistro ou a seu seguimento.

Regularizacao dos sinistros “Individual acidente”
Para os sinistros relativos as garantias Individual acidente previstas no Capitulo “Natureza
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e montante das garantias”, ficaram acordadas as seguintes disposicoes especificas:
- Relativamente aos Segurados domiciliados num pais membro do Espaco Econémico

Europeu (EEE) e no Reino Unido, o pagamento do sinistro é efetuado pela Seguradora
diretamente ao(s) Beneficidrio(s).
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- Relativamente aos Segurados domiciliados fora de um pais membro do Espaco
Econdémico Europeu (EEE), o pagamento do Sinistro é efetuado pela Seguradora a ordem
do Subscritor no endereco da sua sede constante no presente contrato, por
transferéncia bancdria ou por cheque, contra documento de quitacao integral e
definitiva previamente assinada pelo Subscritor e devolvida a Seguradora. O Subscritor
encarrega-se entao de determinar em que condicoes este pagamento sera realizado por
si ao(s) Beneficidrio(s).

TiTULO IV - DISPOSICOES DIVERSAS

CESSACAO DAS GARANTIAS PARA UM SEGURADO
As garantias do presente contrato sao executadas aos Segurados sem limite de idade.

FOLHETO DE INFORMACAO

O folheto de informacdo é um documento estabelecido pela Seguradora de acordo com o artigo L141.4
do Cédigo dos Seguros francés destinado ao conjunto dos segurados.

O Subscritor compromete-se em informar por escrito os Segurados das modificacdes referente aos
seus direitos e obrigacgdes.

Em todos os casos, a prova da entrega desses documentos cabe ao Subscritor.

PRAZO DE PRESCRICAO
De acordo com as disposicdes previstas pelo artigo L.114-1 do Cédigo dos Seguros francés, recorda-se
que qualquer agao decorrente do presente contrato prescreve ao fim de dois anos.

Este prazo comeca a contar no dia da ocorréncia que da origem a esta acao. Contudo, este prazo
apenas inicia:

12 Em caso de reticéncia, omissao, declaracao falsa ou incorreta sobre o risco incorrido, apenas no dia
em que a Seguradora teve conhecimento da ocorréncia;

22 Em caso de sinistro, apenas no dia em que os interessado tiveram conhecimento, se provarem que o
ignoraram até entdo.

Quando a acao do Segurado contra a Seguradora tem por causa o recurso a terceiros, o prazo da
prescricao apenas inicia no dia em que esse terceiro exerceu uma agao judicial contra o Segurado ou
quando foi indemnizado por este.

A prescricao aumenta para dez anos nos contratos de seguro contra os acidentes que atingem as
pessoas, quando os Beneficidrios sao os herdeiros do Segurado falecido.

De acordo com o artigo L.114-2 do Cédigo dos Seguros francés, a prescricdo é:

- interrompida por uma das causas comuns de interrupcao da prescricao constituidas por:

* qualquer processo judicial,mesmo sendo um pedido de medidas provisdrias; ou até intentada perante
uma jurisdicao incompetente,

* qualquer ato de execucdo coerciva, ou qualquer medida cautelar tomada em aplicacéo do cédigo de
processo civil de execugao;

 qualquer reconhecimento por parte da Seguradora do direito a garantia do Segurado, ou qualquer
reconhecimento de divida do Segurado em relacao a Seguradora;

- também interrompida:

» com a designacado de peritos apds um sinistro;

* com o envio de uma carta registada com aviso de rececao enderecada:

- pela Seguradora ao Segurado no que diz respeito ao pedido de pagamento do prémio;

- pelo Segurado a Seguradora no que diz respeito ao pagamento da indemnizacao.

De acordo com o artigo L.114-3 do Cédigo dos Seguros francés, as partes presentes no contrato de
seguro nao podem, até mesmo por acordo mutuo, modificar a duracdo da prescricao, ou acrescentar as
causas de suspensao ou de interrupgao deste.

SUB-ROGACAO

De acordo com as disposicoes do artigo L.121-12 do Cédigo dos Seguros francés, a Companhia fica
sub-rogada, até ao montante maximo da indemnizacao paga por si, nos direitos e acdes do Segurado
no que respeita a Terceiros.
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PROCESSAMENTO DAS RECLAMACOES

O presente artigo diz respeito a recepcdo, a organizacdo do processamento e do acompanhamento
das reclamacdes no sentido das recomendacdes da Autoridade de Supervisao Prudencial e de
Resolucado.

Uma reclamacdo é uma declaracdo registando um diferendo entre o Segurado e a Seguradora, que
tem por objeto a conclusao ou a execucao do contrato incluindo na regularizagao do sinistro. Um
pedido de servico ou de prestagao, um pedido de informacao, de clarificagao ou um pedido de parecer
nao é uma reclamacao.

1. Na presenca de um diferendo, independentemente do seu direito de intentar uma agao judicial, o
Segurado entra em contato num primeiro tempo com o seu interlocutor habitual junto da XL Insurance
Company SE que estuda a situacao do Segurado com o maior cuidado.

2. Se contudo um incompreensao persistir, o Segurado pode recorrer indicando o nimero de contrato
e/ou de sinistro ao Service Réclamation Client enviando um email a reclamations.clients@axaxl.com ou
escrevendo ao seguinte endereco:

XL Insurance Company SE
Service Réclamation Client
61 rue Mstislav Rostropovitch
75832 Paris Cedex 17 - France

Ou por e-mail a: reclamations.clients@axaxl.com

Estes servicos acusardo a recepcao da reclamacdo num prazo de dez (10) dias Uteis. Uma resposta a
reclamacdo serd enderecada ao Segurado num prazo de dois (2) meses salvo se a complexidade do
dossier necessitar de um prazo adicional, caso em que a Seguradora avisara o Segurado.

3. Em caso de subsisténcia do diferendo, o Segurado poderd solicitar gratuitamente o Mediador do
Seguro, escrevendo-lhe para o seguinte endereco:

Médiateur de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09 - France

Se ele se considerar competente, o Mediador formulard um parecer num prazo de noventa (90) dias a
contar da recepcao do dossier completo. O seu parecer nao se impoe e deixa toda a liberdade
ao Segurado para eventualmente recorrer ao Tribunal francés competente. Se a reclamacao
nao entrar no campo de competéncia do Mediador, o Segurado podera solicitar a Seguradora no
intuito de estudar a implementacao de uma mediacdo ad hoc.

AUTORIDADE DE CONTROLO
A autoridade encarregada do controlo da Seguradora é a:

Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie),
New Wapping Street

North Wall Quay

Dublin 1 D01 F7X3

Irland.

DIREITO APLICAVEL E JURISDICAO
O presente contrato é regido pelo direito francés. As partes contratantes declaram submeter-se a
jurisdicao dos Tribunais franceses e renunciam a qualquer processo num outro pais.
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XL Insurance Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1, D01 HP90, Ireland sous le numéro
641686, compagnie d'assurance autorisée et contrélée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie). XL Insurance Company SE, Succursale frangaise : 61 rue Mstislav Rostropovitch
75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927.
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CLAUSULA SANCAO

A Seguradora (a resseguradora) nao serd responsabilizado de nenhuma garantia, nao fornecerd
nenhuma prestacao e ndo serd obrigado a pagar nenhuma soma ao abrigo do presente contrato a
partir do momento em que a implementagao de uma tal garantia, o fornecimento de uma tal prestacao
ou um tal pagamento fizer com que seja passivel de uma sancdo, proibicdo ou restricdo resultante de
uma resolucao da Organizacdo das Nacdes Unidas, e/ou de sancdes econdmicas ou comerciais
previstas pelas leis ou regulamentos estabelecidos pela Unidao Europeia, pelo Reino Unido ou pelos
Estados Unidos da América.

LUTA CONTRA O BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E CONTRA O FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

Para ser uma referéncia em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e contra o
financiamento do terrorismo, a XL Insurance Company SE compromete-se a lutar contra o
brangueamento de capitais, qualquer que seja a origem ou a finalidade: atos delituais ou criminais,
dentro das condicdes e seguindo os procedimentos estabelecidos nos Padrdées do Grupo AXA
relativamente a Luta contra o Branqueamento de Capitais e a luta contra o terrorismo.

Nessa qualidade, a a XL Insurance Company SE compromete-se a respeitar as regras gerais
relativamente a luta contra o branqueamento de capitais e contra o financiamento do terrorismo, tais
como indicado no despacho n°® 2016-1635 do dia 1 de dezembro de 2016, reforcando o dispositivo
francés de luta contra o branqueamento de capitais e contra o financiamento do terrorismo (JORF n°
0280 do dia 2 de dezembro de 2016) de transposicao da Diretiva do Parlamento Europeu e do
Conselho 2015/849/UE relativamente a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para fins de
branquemento de capitais e para financiamento do terrorismo.

Deste modo, a a XL Insurance Company SE exercerd a maior vigilancia, qualquer que seja a transacao
e em qualquer que seja o nivel nos mercados mundiais, tanto no ambito dos produtos e servigos que
distribui diretamente ou pelo intermédio de canais de distribuicdo associados, tanto no ambito dos
produtos e servicos fornecidos por terceiros e distribuidos pela a XL Insurance Company SE.

DADOS PESSOAIS

Os dados com caracter pessoal eventualmente recolhidos pelo seu intermédio sdo objeto de um
processamento com finalidades de gestao (incluindo comercial) e de execugao do contrato. Destinam-
se a a XL Insurance Company SE enquanto responsdavel pelo processamento e sao necessarios para o
bom funcionamento do contrato, salvo as informacdes que forem identificadas como facultativas. Na
origem da recolha, vocé compromete-se a transmitir dados pessoais de recolhidos de forma licita, com
0 acordo da pessoa em causa, e ter efetuado os procedimentos necessdrios junto da autoridade de
controlo competente.

De acordo com a regulamentacao aplicavel, as pessoas em causa podem a qualquer momento aceder
aos seus dados, manda-los retificar, apaga-los, pedir o seu processamento limitado ou op6r-se ao seu
processamento, enderegando um correio acompanhado de um comprovante de identidade ao
Delegado para a Protecao dos dados da a XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch
75832 Paris Cedex 17, indicando as referéncias do contrato e/ou do dossier. Sob determinadas
condigcdes, a pessoa em causa pode recuperar ou mandar transferir os seus dados automatizados.

As coordenadas da autoridade de controlo competente e do delegado para a protegcao dos dados
susceptiveis de serem contatados em caso de reclamacao assim como o detalhe das modalidades de
processamento de dados pessoais pela a XL Insurance Company SE e os direitos das pessoas em
causa, sao acessiveis na internet: www.axaxl.com.

Os dados pessoais recolhidos pela a XL Insurance Company SE podem ser transmitidos a parceiros que
intervenham na subscricdo, na gestdo e na execucdo do contrato. Os dados pessoais também poderao
ser transmitidos as resseguradoras, as entidades do grupo AXA e aos parceiros contratualmente
vinculados.

Quando essas transferéncias de dados pessoais sao efetuadas para paises situados fora do Espaco
Econdmico Europeu, essas transferéncia sdo realizadas em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis.

A a XL Insurance Company SE garante o processamento dos dados de acordo com as diretivas
relativamente ao segredo médico e a protecao dos dados de saude.
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